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DISRUPCION ALTO RENDIMIENTO = CAPITAL INTELECTUAL (Capital humano + Conocimiento racional (I+D+l+e.
Gestidn por resultados: cientifica - empirica) + Planificacién y gestién estratégica + Requisitos clientes/partes
interesadas + Marco legal (Compliance) + Normas OIT/ILO, ISO, (...)) + TECNOLOGIA (Aplicacién web KHMCR
Bl GRUSAM Digitalizacion y automatizacién de procesos en la nube. Control estadistico de procesos: Diseno,
ejecucién, monitoreo estrategias 1SO. Calidad KPI's /Riesgos KRI's; Empowerment) + GENERACION DE VALOR.

OIT/ILO, CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258; 19011; 19600; 22000; 26000; 27000; 28000; 10014; 30400; 31000; 37001; 45000; 66175; HACCP. {...)

SOPORTE:
Telf. /WhatsApp Ecuador: 0963159239 — (+593963159239)
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“KHMCR” Bl GRUSAM”

Simulador: Inclusién global humana, productiva, econdmica sostenible
4ta. Revolucion Industrial

1. RESUMEN EJECUTIVO:

Controlar desde los origenes en etapas tempranas y en familia, la vulneracion de
derechos fundamentales y legales de ninos, jovenes, talento humano en la vida
educativa, productiva, ocupacional, laboral, econdmica; fortaleciendo con valor
agregado, experiencias vivenciales digitalizadas en internet por procesos: suenos,
vocacion, profesion, ocupaciéon; en armonia con las aptitudes integrales, competencias,
habilidades; que fortalecen al crecimiento exponencial sostenible, la sociedad del
conocimiento; asi como a hacer frente a riesgos y drdsticos cambios ambientales,
tecnoldgicos, culturales, (...). Con resistencia y resiliencia humana, que logran con uso de
tecnologias digitales sostenibles y valor profesional agregado, potenciar ecosistemas
disruptivos para disfrutar de buen vivir con ventajas competitivas globales, mientras se
dinamizan con inclusidn, igualdad, seguridad, alivio de la pobreza, bienestar; el desarrollo
exponencial humano, social, productivo, econdmico de las actuales y futuras
generaciones, en ambientes seguros, saludables y libres de la huella del carbén, desde la
cuarta revolucién industrial.

Los resultados esperados: generacidon de valor, aseguramiento de desarrollo y
certificacion de aptitudes integrales disruptivas de talentos en formacién vocacional,
ocupacional, profesional; con amplias oportunidades de desarrollo humano, social,
productivo y econdmico inclusivo en mercados globales.

La metodologia se enfoca en paradigmas de enfoque mixto personalizables a cada
realidad, que arficulan los derechos fundamentales, legislacion, normas técnicas,
tecnologia digital, estrategias organizacionales; con el crecimiento disruptivo sostenible y
humanizado.

Palabras clave: Disrupcion. Proyecto de vida, formacién de talentos
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2. PROCESO TALENTO HUMANO EN FORMACION DISRUPTIVA

VIGENCIA:
14/07/2024

PROCESO:

PROCESOS, CADENA DE VALOR.
CADENA DE SUMINISTRO. (Alimento,
educacién, esparcimiento, descanso,
ocio, (...))

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO 1er, 2do, 3er, NIVEL
(Calidad, salud, ambiente)
STAKEHOLDERS (Partes interesadas)

ENTRADAS:

MENTOR + SUENO, VOCACION, PROFESION,
OCUPACION + REQUISITOS CLIENTES + MARCO
LEGAL + NORMAS OIT/ILO, CAN, ISO + TALENTOS
SALIDAS:

REPORTES ESTADISTICOS, SUENO, VOCACION,
PROFESION, OCUPACION

TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL,
CONTROL RIESGOS.

1) EVALUACION DEL
RENDIMIENTO/CALIDAD/SIGMA

2) EVALUACION DE RIESGOS DEL TRABAJO
/INDICES DE GRAVEDAD IG =IF xIP

3) ACCIONES DE MEJORA DEL PLAN DE VIDA

RESPOSABLES:
TALENTO / FAMILIA /
REPRESENTANTE LEGAL / MENTOR

DISTRIBUCION:

1) FAMILIA

2) TALENTO HUMANO
3) ALIADOS

OBJETIVO

SIMULADOR DISRUPCION KHMCR:
Experimentar con simuladores el sistema
infegrado de gestidon autoconstruido en
cuanto al suefo, vocacién, profesién,
ocupacion; en armonia con las aptitudes
integrales competencias, habilidades por
procesos del talento; con uso de
indicadores cuantitativos y cualitativos
digitalizados que articulen de forma
holistica el crecimiento, desarrollo y
certificacion de aptitudes integrales
disruptivas.

EXCLUSIONES:

Condiciones y acciones alejadas al sueno,
vocacion, profesion, ocupacion del talento en
formacion

INTERACCION:

-Talento humano en formacion con inclusion
educativa, productiva, econémica global.
-Mundo laboral

.Campos ocupacionales: inversiones,
startups, emprendimientos, |...)

-Sistemas productivos con ventajas
productivas

Sistema econdmico global

Sostenibilidad

ALCANCES:

Inclusién productiva, econémica global.
Sistema Integrado Gestion Calidad.
Fomentando Alto Rendimiento: Cultura
Organizacional, Productividad,
Competitividad, Economia.

NORMATIVA:

QOIT/ILO, CAN, ISO 9000; 13053; 14000; 17258;
19011; 22000; 26000; 27000; 28000; 10014; 30400;
31000; 37001; 45000; 66175; HACCP:; {...)

REFERENCIAS:

-Constitucion de la Republica. Legislacion
-Tratados internacionales

-Normativa OIT, CAN , ISO, {(...)

-Requisitos de clientes, partes interesadas
-Realidad nacional familiar, educativa,
ocupacional, productiva, econdmica, |...)

LINEAS DE INVESTIGACION:

Derechos fundamentales, constitucionales, legales del talento humano, sostenibilidad

a.- Proyecto de vida. (suefio, vocacion, profesion, ocupacion)

b.- Vademécum legal nacional aplicable a la realidad organizacional
c.- Normas: Estdndares Internacionales ISO, OIT, CAN

d.- Gestidn por procesos, resultados, metrologia, control estadistico.

e.- Trabgjo, salud, seguridad ocupacional, control riesgos.

f.- Planificar-Hacer-Verificar-Actuar-innovar

g.- Desarrollo sostenible y sustentable

h.- Alto Rendimiento, Cultura Organizacional, Productividad,
Competitividad, Economia.
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3. OBJETIVO

Experimentar con simuladores desde internet, el sistema integrado de gestion (manera de hacer actividades,
tareas, procesos con estdndares internacionales) adutoconstruido en cuanto al sueno, vocacion, profesion,
ocupacioén; en armonia con las aptitudes integrales competencias, habilidades por procesos del
talento; con uso de indicadores cuantitativos y cualitativos digitalizados que articulen de forma
holistica el crecimiento, desarrollo y certificacién de apftitudes integrales disruptivas; para mejorar la
mision y vision, basados en experiencias vivenciales; que hacen frente a efectos de la variabilidad del
entorno, mientras se desarrolla aptitudes integrales inclusivas objetivas y globales, libres de suenos.

1. MANUAL DE USO, TALENTO DISRUPTIVO EN FORMACION

Aplicacion WEB:

KHMCR
SIMUILADOR DISRUPCION

Procedimientos:

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACI()N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS
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1. Requerimientos del sistema “APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM":

o La plataforma “APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM", funciona en 100% con el
navegador Google Chrome.
hitps://support.google.com/chrome/answer/?253462co=GENIE.Platform%3DDesktop &h
|I=es-419

o Al navegar en el simulador "KHMCR Bl GRUSAM" permitir la apertura de ventanas
emergentes del navegador (consultas estadisticas)

2. Ingreso al sistema “APLICACION WEB "KHMCR Bl GRUSAM"

Ingrese a la pagina web oficial www.grusam.com o al link asignado via correo electronico
por la administracion; o en su defecto en el botén GRUSAM ubicado en la pagina web

institucional. Hacer clic sobre el icono del sistema 0poro acceder.

https://www.grusam.com/grusam.ec/grusamse/loginp.php

Ejemplos:

AcCcCeso, www.grusam.com

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACI()N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

WwWww.grusam.com
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PRODUCTIVIDAD, ECONOMIA SOSTENIBLE

M TALENTOS: PERSONAS, FAMILIAS, ORGANIZACIONES
PRODUCTIVO - ECONOMICAS

- e ) “

e Veeis Ba ecvmiin tbinw Ve oW

GRUSAM e e

= e TS e TESMES “TROT

: —ssau

| et acrso
T __ KHMCR BI GRUSAM
. S e

o O

Coloqgue su usuario y contrasena

Nota: Previomente debe ser registrado por el Administrador.
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KHMCR Bl GRUSAM
Sistema integrado, gestion por procesos.

0‘\
grusam.com
| Reguro

CNIAYD WORICH I (IOSAN

Foecha 20040430 17 % 14
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KHMCR BI GRUSAM
Sistema Operativo, Organizaciones Alto Rendimiento.

Cultura Organizacional, Productividad, Competitividad, Economfa.
TRABAJO, SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, CONTROL RIESGOS.

Usuario y contrasena
Asigna Administrador Iniciar Sesion

Usuario:
Conlrasera: EXNN

ipo:
Capital humano: Trabajador
-Entrar
Cliente externo: Visita

¢QUE ES ESTO? "KHMCR Bl GRUSAM"
Fecha: 2020-04-13 13:48:36

Descarga Seleccionar idioma v
Manual Capital humano 1ctor @

—\

KHMCR Bl GRUSAM &

Ingresara a la pantalla principal HOME, donde se presenta el menu con los botones
principales; en los cuales al dar clic se despliegan en la parte inferior botones secundarios
sin salirse de la pantalla principal HOME. Pruebe uno por uno y descubra cudles son los
botones secundarios; mismos que sub confienen dentro de ellos, botones u opciones
terciarias o cuaternarias. Recuerde que para orientarse en la navegacion de la plataforma
APLICACION LIBRE WEB "KHMCR Bl GRUSAM"; debe siempre buscar el HOME con los botones

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACIC')N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS
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primarios dando atrds con la flecha correspondiente del navegador o cerrando ventanas

que por defecto se abren:

1.

Comunicaciones: Permite enviar y recibir comunicaciones de manera interna entre el
talento humano de la organizacion en forma de correo electronico o e-mail.
Contribuciones: Provee herramientas para planificacion y reporte de actividades a
desarrollarse por parte del talento humano como contribucion para la organizaciéon
Quejas y sugerencias: Constituye un buzén sistematizado para la recopilacion de
quejas y sugerencias que contribuyan al mejoramiento de la Calidad en la
organizacion.

Administracion: Le permite administrar en base a informaciéon estadistica los procesos
que desarrolla en la organizacion, permitiéndole a usted ser quien controle su
rendimiento en primera instancia

Auditorias Internas: Permite conocer los resultados de las auditorias que se le han
realizado tanto por auditores infernos como externos.

Componentes del Home de cada drea de trabajo.

11
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Aot —
Bolones pramanos Funtos molivadomns saomaticos

lh panados por & talenta hurmaro
4

Comunicaciones

Selecior 0w idooma
=
Scofones secundancs -
: S N
.9

Boton optativo pars .
comurscaciones extemss 8 |

Regbidos (7) )
Notlicador o8 mimaajes Nlenos - ‘ b
mcoite Seeee—————=—= R

NOtNcador oumpiaafeens

samanales

Seleccionar idioma ¥

WWW. OIMISSmnm oo

3. Comunicaciones

La pestana principal 1 del home. Comunicaciones presenta tres o cuatro botones
secundarios respectivamente sumando un noftificador de mensajes recibidos internos y
un notificador de cumpleaneros de la semana dentro del equipo de talento humano
registrado en el simulador WEB "KHMCR Bl GRUSAM".

12
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Aparecen cuatro botones secundarios, en caso que el administrador del sistema habilite

al talento humano generar comunicaciones externas, de la base de datos del KHMCR BI
GRUSAM.

3.1Comunicaciones recibidas:

Ingrese a la bandeja de comunicaciones o mensajes recibidos presionando el botdn
1.1 Recibidas, y acceda a los mensajes, comunicados, informes del sistema e
informacién que le hayan sido enviados.

Los mensajes leidos le aparecerdn en coloracidon mdas oscura que los no leidos, para
acceder a la informacion contenida en el mensaje haga clic en el nombre del

remitente (columna ). Se muestra a confinuaciéon componentes de la
bandeja de entrada.
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Bandeja de entrada / Bandeja de salida / Redactar _

Cambio de bandeja de
mensajeria

|Mensajesdel 1al 25de 280
# Fecha Envia Acciones |

Mensaje leido
2014.08-11 s

19:12:50 COMUNICADO

[NotifioaciAn| INFORMACION Documento adjunto
recibido

2014-08-05
12:49:04

2014-08-04 e .

T MACION
emitente del mensaje Categoria de mensaje
Clic abrir mensaje urgente

~ION CEAACES

LETIw

2014-08-01 Batena de 20 preguntas para el Exanten final de
'i~,. 1-36 MatemA jtica y FAsica para los alumnos de
- SNNA.

2014-07-30 Mensaje por leer Cuestionanio de TAPS. EXAMEN
16:35:19 sUPLETORIO,

o—

2014-07-30 .y = =
10:54:10 Notii*caciA’n|Documentos APS-R Fase Pr2 Cheq para eliminar

mensaje leido

2014-07-30

06°53-09 NotificaciA’n| instrumentos de evaluacion

Siguiente bloque de

TR o
25 mensajes recibidos Eliminar mensaje

luedo del cheq respectivo
.onar idioma
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B

o

Cuando un mensaje contiene un archivo adjunto le aparecerd elicono % al final de la
linea de datos del mensaje

Para descargar el archivo adjunto haga clic en Descargar, si desea responder el mensaje

haga clic en el botén [Responaer |

Fecha:

2014-07-28 16:04:56

Emisor:

Manuel Edgg

Tipo: Descargar documento
Notificacid adjunto zip
Asunto:

Envio de evaluaciog

Mensaje: Responder al remitente

Eliminar

3.2Comunicaciones enviadas:
Para leer las comunicaciones 0 mensajes que han sido enviados, presionar el botdn
1.2 Enviadas y accederd a la bandeja de salida
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VA 2722wt no/ | SR50 fempress

A

Bandeja de entrada / Bandeja de sahda / Redactar

Mensajes ded 12l 25 4= 263

¥ Fecha Enviado a Eliminar

Puede acceder a los mensajes que usted ha enviado haciendo clic en cualquiera de
los nombres de la columna [=g\ilefeleffe], donde usted puede:

O O O o

Descargar

Eliminar el mensaje (botdn eliminar)
Salir del menu (botdn salir)
Retroceder a la bandeja de salida (botdn Atrds) o
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Fecha:

2014-07-28 16:04:56
Emisor:

Manuel Edmundo Llango Pullotasig
Tipo:

Notificacion

Asunto:

Envio de evaluacion final
Mensaje:

Archivo adjunte:
Descargar

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACIC')N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

www.grusam.com



KHMCR Bl GRUSAM ©

FENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

Simu[ador talentos. Dz’sruptores

VA /U lindmirastrador 1 43¢ 1 empeesa

Fecha:

J00E-10-20 05 4649
Emmor:

Karen Melts Weltch Reat
Tipe

NCG Semanal

Asusto

Coamyol de plamficanones

El no planificar semmulmene L acnndades desonesta las
activnidades dianas, foos fOmMar accuones corrTectivas wgetes

A sus 1685 pomtos, se le hun descontado 50 puntos pod sa
ncumplimienio, Su DEeva pon e es de - 1845

WY S IRATRAS =TT

3.3Comunicaciones internas:

El botdn comunicaciones internas, permite enviar comunicaciones, mensaje O Correo
electronico entre companeros de trabajo en las cuentas registradas del talento
humano en el KHMCR Bl GRUSAM; acorde la arquitectura de la informacion
configurada por el administrador del sitio y/o gestion por procesos.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Sqleccionar sioma «

Al ingresar al menu aparece el listado de contactos, donde tenemos las opciones:

o Ingreso ala bandeja de entrada (clic en las palabras Bandeja de entrada)

o Ingreso ala bandeja de salida (clic en las palabras bandeja de salida)

Enviar correo a las persona de la lista de Contactos, ingresando a redactar mensaje
para (presionando Enviar)

Cambiar a la siguiente pagina de la lista de contactos haciendo clic en el icono B
Retroceder una pdgina de la lista de contactos haciendo clic en el icono El

Ir al final de la lista, clic en el icono M

Ir al inicio de la lista, clic en el icono Ml

Salir del Menu ( Salir)

(o)

O 0O 0 O O
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JVA./VVadmmnstrador//14867/empresa/

Bandeja de entrada / Bandeja de salida / Redactar

Lista de 10 contactos
envio de mensaje

Lista de capital umano mterno del 1 al 10 de 30
# Apellidos Nombres Organizacion Acciones

ADMINISTRACION
Weltch Reat Karen Melts MEJORA CONTINUA
SGSST

IO |ngreso al editor de texto para

NAVARRETE
envio de coreo

TONATO
ALVEAR

Teran Herrera Julio Cesar GRUSAM
Taipe Yuscha LusJavier GRUSAM

Segovia
Carrales : y
Cargar lista siguiente de 10

Sepoia contactos

wuw grisamse.com

o En el menu de redactar mensaje para; usted podrd escribir y editar texto, ademas
podrd:

o Adjuntar archivos, Unicamente con las extensiones GIF, JPG o ZIP (para adjuntar
archivos necesariamente se deberd primeramente transformar los archivos en el
computador local a formatos aceptables por el KHMCR Bl GRUSAM; es decir, GIF, JPG
o ZIP. Se recomienda a los documentos de Word, Excel, Presentaciones, Pdf, otros o
carpetas. Primeramente comprimirlas en el disco local en archivos ZIP; para
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posteriormente en la bandeja de redaccion del mensaje, indicar el tipo de formato,

cargar el documento comprimido y enviar el mismo), presionando | Seleccionar srchivo | y
seleccionando el archivo deseado.

JVA./VVadmmistrador//14872/emp

Carga automatica
Seleccione naturaleza del datos destinatario

mensaje a enviar

Cuerpo del mensaje
Personalizacion del texto

Tipo de archivo ajunto a cargar
Solo formatos: zip, gif, jpg Cargar archivo para
adjunto formatos: zip, gif, jpg 4

Niew Souros |

Enviar mensaje

WAV QRISRMSES.cam
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4. Contribuciones

La pestana principal 2 del home. Conftribuciones presenta dos o fres botones
secundarios respectivamente; estos son:

2.1 Informe de actividades.

2.2 Planeacion de actividades

2.3 Contribuciones al tablero de mando
(Botdn opcional de activacion o no por parte del administrador del KHMCR Bl GRUSAM)

Se distribuyen al talento humano en su HOME del KHMCR Bl GRUSAM; dos botones en

el modelo bdsico cuando el administrador no activa el cuadro de mando integral —
Balanced Scorecard a uno, varios o todos los talentos. Ejm:

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Contribuciones
m0d8|0 baSICO - Seleccionar iSomas

WA NSNS, oom
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

‘anes al sitema de gestion integral

Contribuciones con acceso M

cuadro de mando integral

Selecciona iSomas  *

WA NSNS OO

4.1INFORME DE ACTIVIDADES,

El botdn secundario 2.1 Informe de actividades; permite a cada talento humano
informar sobre las actividades realizadas en el trabajo de manera anual, trimestral,
mensual, semanal, diaria; mismas que deben ser previamente planificadas en el botdn
secundario 2.2 Planeacion de actividades.

El aimacén de datos del KHMCR Bl GRUSAM; faculta almacenar esta informacion, para
presentes o futuras inspecciones o auditorias al trabajo del talento humano; para ser
validado con resultados en campo vy el plan de proyectos o plan operativo disenado
por cada responsable del tfrabajo.
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4.2 PLANEACION DE ACTIVIDADES.

4.2.1

El botdn secundario 2.2 Planeaciéon de actividades; Consolida un grupo de
herramientas para cada talento, sobre el sitio virfual en donde se disena la
planificacion de actividades anual, trimestral, mensual, semanal, diaria de manera
secuencial intuitiva y I6gica; misma que puede o no ser considerada y alineada al Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional PDEI; Gestion de Proyectos; Plan Operativo,
Acciones Afirmativas, normativa y legislacion vigente; entre otros ejes referenciales
optativos y obligatorios para carda organizacion laboral.

En el KHMCR Bl GRUSAM, el procedimiento de diseno, registro e ingreso de planificacion
es genérico y similar en cada caso para todos los periodos de tiempo existentes en el
sistema KHMCR Bl GRUSAM (anual, trimestral, mensual, semanal y diaria) con la
diferencia de que solamente las planificaciones diarias requieren de un ingreso de
COMO; que representan a las actividades diarias.

Botdn 2.2. Planeacién de actividades

El botdn 2.2. Planeacion de actividades despliega el menu siguiente, dividido en

tres bloques:
24
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Blogue 1. Plan de Desarrollo Estratéqico Institutional

Al hacer clic en cada pestana ira apareciendo la informacion referente al Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, disenado por la direccion de la organizacion
laboral; es decir:

Mision; Vision; Politicas de Calidad; Objetivos de Calidad (Acciones Afirmativas);
Politicas ambientales.

Bloque 2. Planes de gestidn operativos de cada talento humano

Cada botdn le permite realizar planificaciones de manera diaria, semanal,
mensual, frimestral y anual, asi como actualizar la informacién a cada talento
humano en su interfaz de trabajo del KHMCR Bl GRUSAM

Blogue 3. Plan de Contribucion del Cargo. Tablero de mando Integral. Aportes de
Procesos

o Le permite revisar registros y el plan de contribucidn disenados por la
direccidén(Decision opcional del administrador de proceso); para la contribucioén
estratégica del cargo en el Tablero de Mando Integral — Balanced Scorecard; en el
mismo que ademds le permitird seguir aportando con cuotas de logros alcanzados
en el puesto laboral, acorde la planificacion del proceso entregado con antelacion.

o Faculta revisar aportes en forma de sugerencias; sugerencias Gestion, salud vy
ambiente, Acciones correctivas; reportadas o recomendadas por otros talentos
miembros del proceso o cadena de valor de la organizacion laboral, para planificar
en el trabajo diario la mejora del sistema de gestion.
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Simulador

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
n Asueie A c1aM ADERATIVA DEL CARGO - LEAN SIX SIGMA

Blogue 1: Plan de desamollo  Melts Weltch Reat
estratégico institucional 3P ez Acumuladec

talentos. D[sruptores

£n joc proximoc oinood affoe ectructuraremoc une colids platatorma; fsonoilogica. soondmica
y humana; oon fueries alianzac estrafegioas, que 2poyen 2 iz Innovaoion de i oadidad en lac
organizacionss; con anfogque al lean cix cigma, dbacados on la ciciematizacion de ot
tientecac Mrmcnacion slag y on ol abarsfamienio de cu implementacion en joc ciclemac de
2 de carviclos de aploxoion de coftaare KHNCR; bucoando

: ‘a5 nacionalec & infernadionalec 0On mayor poder de
B|0que 2 P’anes de GeSllon o 0 miaro proysotor de ciciemac de mejoramisnto de 12
50 d8 lac TICc; enmarocadac on un plan acirafégioo pars

perathOS del talento humano  :quooy somunttario; son cantrol de 12 varisbiided

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SiX SIGMA
o (Thme=al Mensaal | [ Semanal Dats
| Amsakaer |
Informe de vencmm
lipo Inca VEce
Araul -0t b8 §
Sarn -k -2

Bloque 3! Plan de contribucion
del cargo-Tablero de mando
integral. Aportes de procesos

CUADR * DE MANDO INTEGRAL LEAN SiX SIGMA

m DORES [ KPI'S | CONTRIBUCION

APORTES

Sugomarass || Sogtrendls | Gesdn SALG v I e || IO

WA™ DI AT G Sy
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4.2.1 DISENO REGISTRO Y EDICION DE PLANIFICACIONES.

La planificacion en el trabajo consolida a los procesos hacia el desarrollo sustentable y
sostenible; reduciendo desperdicios, improvisaciéon y controlando riesgos con inteligencia
operativa y proactividad. Razdén por la que el KHMCR Bl GRUSAM; consolida un grupo de
herramientas para cada talento humano tanto de primero, segundo o tercer nivel, en las
cuales se disenq, ejecuta, monitorea estrateqias, e interaccionan los objetivos y actividades
de la planificacién de actividades anual, trimestral, mensual, semanal, diaria de manera
secuencial intuitiva y algoritmica; segun los encargos o funciones de cada talento para el
cual ha sido contratado en la organizacion; mismas que acorde la decision de la direccion;
pueden o no ser consideradas y alineadas al Plan de Desarrollo Estratégico Institucional PDEI;
Gestion de Proyectos; Plan Operativo, Acciones Afirmativas, Plan Operativo de Contribucion
en el Tablero de Mando Integral, normativa y legislacion vigente; entre otros ejes referenciales
optativos y obligatorios para cada organizacion o cultura de trabaijo.

El KHMCR BI GRUSAM, faculta tfransformar a toda la cadena de valor o procesos en particular
en una organizacion de alfo rendimiento; gracias al alineamiento de objetivos del talento
humano, sustentado en la PLANIFICACION-ACCION-RESULTADOS; con control automdtico en
todas las operaciones, bajo un modelo de sistema integrado o autébnomo de gestion de la
calidad, con metrologia de la calidad y factores de riesgo.

Toda planificacion se disena antes de cualquier accidon en la practica, en todas sus instancias;
razon por la que el KHMCR Bl GRUSAM, relaciona, controla y notifica de manera automdatica
la vigencia de fechas y horas con anticipacion a la ejecucion de la misma. El KHMCR B
GRUSAM no permite al talento humano planificar después de ejecutar tareas; es decir
planificar para el pasado, o igualarse planificaciones atrasadas; salvo el caso de editar
planificaciones anteriores para adicionar actividades o tareas ejecutadas por variabilidad
de escenarios, gracias a la flexibilidad de la planificacién operativa.

Importante:

o Esnecesario planificary reportar en el KHMCR Bl GRUSAM, los objetivos tanto generales
como especificos apoydndose de un cronograma de trabajo disenado para todos los
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dias laborables del periodo en planificaciéon (anual, trimestral, mensual, semanal,
diario) para mantener equilibrio y evidencia objetiva en la PLANIFICACION — ACCION
— RESULTADOS; ya que:

v' El planificar y reportar tanto actividades como informes correspondientes del

trabajo, genera en corto y largo plazo credibilidad en el talento humano y
procesos; por el equilibrio que se mantiene entre la PLANIFICACION — ACCION -
RESULTADOS.
El KHMCR Bl GRUSAM:; premia al talento humano con pago de puntos
motivacionales, al cumplimiento diario y oportuno de obligaciones o
responsabilidades de planificaciéon/informes; esta accidn es automdtica vy
visualizable en el Home tanto del trabajador, como de sus administradores o
auditores internos en tiempo real. (Accion inviolable por el AMFE Andlisis modal
de fallos y efectos aplicada a la herramienta KHMCR Bl GRUSAM).

v' Las planificaciones e informes en el KHMCR Bl GRUSAM; se ajustan a que sus
objetivos generen beneficio simultdneo, tanto a la gestion de la calidad del
cargo; asi como también de la seguridad y salud ocupacional del universo de
talento humano y a la gestibn ambiental (ISO: 9000; 45000; 14000 Sistemas
infegrados o autbnomos de gestion de la calidad - Marco legal nacional
referente)

v" El no planificar y reportar las actividades o informes, representa una falta grave
a la gestion de la calidad; lo que puede o no generar sanciones administrativas,
legales y/o motivacionales.

El KHMCR Bl GRUSAM; genera descuento de puntos motivacionales de manera
automadtica al detectar inconsistencias o incumplimientos en las
responsabilidades de planificacion e informes del trabajador.

v Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM pocos objetivos operativos anuales.
Generard conflicto al talento humano en corto o largo plazo; por sobra de
tiempo y desperdicio del mismo en actividades productivas; o por falta de
objetivos de contribucion a los proyectos que justifiquen su contratacion.
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v Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM demasiados objetivos operativos
anuales inalcanzables, genera conflicto al talenfo humano en corto o largo
plazo; por incumplimiento en la PLANIFICACION Y POCA ACCION O RESULTADOS.

v' Planificar y reportar en el KHMCR Bl GRUSAM objetivos operativos poco o extra
limitados; asi como también incoherentes o de mala calidad. Generard conflicto
al talento humano en corto o largo plazo, al momento de rendir cuentas con los
resultados esperados; asi como también en fases de inspeccion o auditoria
interna o externa; ya que no existird coherencia légica justificable con evidencia
objetiva, entre la PLANIFICACION — ACCION - RESULTADOS. Perdiendo el talento
o procesos credibilidad y oportunidades der desarrollo sustentable.

o En el KHMCR Bl GRUSAM, se manejan nominaciones de componentes o botones de
facil entendimiento para talentos expertos como no expertos en planificaciéon; razén
por la que:

TERMINOS EN PLANIFICACION  NOMINACION EQUIVALENTE EMPLEADA EN EL KHMCR BI

GRUSAM

OBJETIVOS GENERALES Objetivo especifico de la jornada anual, trimestral,
mensual, semanal o diario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Justificativo o paraqué del objetivo.

TAREAS Clase (Gestion de la Calidad, seguridad y salud
ocupacional, y gestion ambiental) Componentes del
sistema integrado o auténomo de la gestion de la
calidad

ACTIVIDADES omo. Como se cumplird el objetivo en relacion al
justificativo y a la clase (Gestion de la Calidad,
seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)

En el Bloque 2. Planes de gestidn operativos de cada talento humano;
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En este bloque se realizardn todos los ciclos de la planificacion operativa de manera I6gica
e intuitiva.

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Anual | Trimestral | Mensual | Semanal | Diaria
Actualizar

Informe de vencimiento

Tipo  Inicia Vence
Anual -01-01 -12-31
Diaria -11-26 -11-26

En los botones terciarios del contenedor del Bloque 2; se disena la Planificacion Operativa del
cargo laboral (Anual; Trimestral; Mensual; Semanal; Diaria); acorde encargos de la direccion,
patrono o roles facultativos del contrato de frabajo o vademécum legal aplicable y vigente.
Para demostrar orden, capacidad de planificacion y alineamiento de objetivos, tareas vy
actividades bajo su responsabilidad.

KHMCR Bl GRUSAM: acorde cada condicidn de relacion laboral faculta la interaccion de
objetivos Anual; Trimestral; Mensual; Semanal; Diaria. Es decir, los objetivos de las tareas del
trabajo diario, estdn en dependencia de la planificacion semanal; mientras que esta
depende de los objetivos mensuales, trimestrales o anuales respectivamente.

4.2.1.1  Planificacién operativa anual.
En el KHMCR Bl GRUSAM; se debe Planificar Operativamente acorde lineamientos de
la direccion, legislacion y normativa vigente de manera anual o considerando el ciclo
de vida mds largo del talento para el cual fue contratado (Anual, Trimestral, mensual,
semanal o diariamente), siguiendo los pasos siguientes. Ejm.:
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v' Clic botdn anual; aparece opcionalmente la siguiente interfaz con o sin la
notificacion automdtica de sancion en la puntuacion motivacional del talento
humano, de ser el caso.

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

No tiene: 8 planificaciones
Multa: 400 Nueva puntuacion: 4385

Buscar plan anual operativo

anterior ’ , o . Notificacion automatica
Sistema integrado de gestion Anual  or no disedar o reportar
| Nueva | Buscar planificacion anual anterior

Disefo de nueva planificacion

operativa anual del cargo | Actualizar |

Al dar clic en nueva, se podrd disenar o reportar el objetivo de la planificacion operativa
anual, para el ano venidero CONSIDERANDO:

IMPORTANTE:

Al presionar el botdn Nueva aparecerd el menu siguiente (Este boton NUEVA
aparecerd o desaparecerd del KHMCR Bl GRUSAM hasta que la vigencia de la
planificacion anterior esté vigente), del cual se deberd tener LAS DEBIDAS
PRECAUCIONES .- En las fechas de vigencia de la planificaciéon; ya que por defecto
y de manera automatica el KHMCR Bl GRUSAM exhibird la fecha del primer dia de
diciembre del ano siguiente; hasta el 31 de diciembre del ano entrante; para el caso
de la planificacion anual. Si estas fechas son cambiadas por el dueno de la cuenta
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el KHMCR Bl GRUSAM, considerard vigente hasta que la fecha cambiada llegue a
su fin.

Ejm:

Vigencia de: 01-01-2025 a 31-12-2050
(El KHMCR Bl GRUSAM bloqueard el aparecimiento del botén nuevo hasta el 31-12-
2050) Por lo que el talento responsable de la accion NO PODRA GENERAR UNA
NUEVA PLANIFICACION ANUAL HASTA QUE LLEGUE EL FIN DE LA VIGENCIA, es decir
31-12-2050. El talento humano asumird la debida responsabilidad.

Si esta accién o error se da por algun descuido, el administrador central del KHMCR
Bl GRUSAM, desde la base de datos o cuenta administrativa, serd la Unica persona
quien pueda enmendar el error si este es el caso.

PLANES DE GESTION ANUAL - OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

RIESGO DE BLOQUEO
KHMCR Bl BRUSAM

Sistema de @estion N°: 9 Ref:

Vigencia de: 2016/11/15 a: 2016/11/15
" Continuar |
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PLANES DE GESTION ANUAL OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Vigenoia del plan anual
operativo a fuluro

Area de diseno de objetivo anual
afin a la vision y misdion del

Sistema de Gestion N°: 2 trabajo

Vigencia de: [2017/01/01 a: 2017121

Objetivo General

Boton grabar y continuer
proceso sigulante

| Continuar |

Al dar clic en contfinuar, se graba y continia con el proceso de diseno de objetivos
especificos a ser cumplidos como parte del plan anual operativo del cargo,
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PLANES DE GESTION ANUAL OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de ~actiAan NO: 9 Ref:1851

Editar fecha de vigencia

Vigencia: desde 201.'-01-01 hasta 2017-12-31

. 3 | Actualizar
Objetivo anual operativo del e
cargo, disenado

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Tipo de objetivo en disefo
nuevo o rutionano

Area de disefio y reporte de
objetivos especificos anuales

Objetivos Especificos:
Tipo Especifico

Rutina v L %

[ >> | Grabar continuar

Al dar clic en continuar, se graba y continia con el proceso de diseno del paraqué o
justificacion del objetivo especifico anual; mismo que debe estar justificado bajo tres reportes
gue son: gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional y gestion ambiental (Sistemas
integrados o autonomos de la gestion de la calidad); de la siguiente manera:
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Primero reportar paraqué o justificativo de la planificacion del objetivo especifico operativo
anual; en favor a la gestion de la calidad. Ejm:

Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31

\ Actualizar }

Objetivo General:
Edicion objetivo especifico
mivanizar 1a meta de contribucion solicitada por '» diraccidAn

Seleccione el beneficio del

2 s ree objetivo especifico en favor a:
Tipo de objetivo en diseio  Objetivos Especificos: caidad, seguridad y salud,

nuevo o rutionano I
Area de disefio del paraqué y/o ambiente

Tipo justificacion del objetivo
B — especifico anual e
[Rutina ¥ ' opjetivo especifico anual — b
operativo del cargo. diseiado | >

N° Objetivo

H- Para(!ué

Seguidamente justificar el paraqué bajo la clase de seguridad y salud ocupacional. Ejm:
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J Objetivo General:
Alcanzar la meta de contribucién solicitada por la direccién
Ellekn Objetivos Especificos:

Seleccione el beneficio del

TipO Especifico objetivo especifico en favor a:
seguridad y salud ocupacional

A

B ’ Area de disefio del paraqué y/o

R tina v | L justificacion del objetivo
especifico anual con beneficio en

la salud ocupacional

Paraqué Clase:

Ayudar a fomentar &

salud fisica mental Seaiidad faskid deip. ¥

N° Clase Paraqué

Nne 7°bjertiVVO Grabar continuar

il—__‘-

ad

1 ig:'sﬁon dela Completar el presupuesto de contribucion
. id - — — ;

Posteriormente luego de grabar y continuar; justificar el paraqué bajo la clase de gestion
ambiental. Em:
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Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851

Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
[ Actualizar

Objetivo General:

Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Edicion Objetivos Especificos:

= 7 Seleccione el beneficio del
Ipo EspecificC  objetivo especifico en favor a:
Area de diseiio del paraqué y/o gestion del ambiente
justificacion del objetivo
especifico anual con beneficioa —
la gestion ambiental |

Grabar continuar

Parajué

Disminuir
desperdicios de

~ Clase Paraqué
{J Gestion de la Completar el presupuesto de contribucion
calidad
Seguridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano
ocup.

Terminado el proceso de ingreso del objetivo especifico anual operativo y los paraqué o
justificativos en beneficio de la gestiéon de la calidad, seguridad y salud ocupacional,
gestion ambiental; es factible ingresar un nuevo objetivo especifico anual operativo; y
repetir los ciclos correspondientes acorde interés y factibilidad de las competencias del
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cargo. Considerando siempre la disponibilidad de tiempo y factibilidad de logro de
resultados que se prevea tener en el ano fiscal.

Ejm.

. Sistema de Gestion N°: 2 Ref:1851
i
Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31 |
Actualizar _
Objetivo General: r
Alcanzar la meta de contribucion solicit? Area de diseiio de nuevo objetivo
especifico anual con beneficio
Objetivos Especificos: f
Edicion ,
Ipo Especifico
| ¢ ina v | — % i
Iil Grabar continuar [

N°  Objetivo

Gestion de la calidad v

Completar el presupuesto de contribucion

VSVegunridad y salud |Ayudar a fomentar salud fisica mental y social en el talento humano
ocup. ]
Gestion ambiental Disminuir desperdicios de recursos "
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Vigencia: desde 2017-01-01 hasta 2017-12-31
[ Actualizar |
Objetivo General:
Alcanzar la meta de contribucion solicitada por la direccion

Objetivos Especificos:

Repetir ciclo
Tipo Especifico del nuevo objetivo ‘
|Rutina ¥ | \7 Nuevo objetivo especificoanual _  ~
Fdicion L Grabar continuar

N° Objetivo

Paraqué Clase:
\ ‘ Gestion de la ralidad
ps

'N" ~ Clase - Paraqué

]_1] Gestion de la Compy letar el presup.esto de contribucion
4 calidad =

@ Seguridad y salud |Ayudar a fomentzr salud fisica mental y social en el talanto humano

ocup. E<
]?] Gestion ambiental  Disminuir desperdicios de recursos

\Z] Disefiar proyectos para nuevo TARGET
Paraqué Clase: Tipo

|| Gestion de la calidad ¥ || Rutina v || >> |
4

Planificacion operativa trimestral.

Bajo el formato de la planificacién operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificacion trimestral delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en tres meses plazo.
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Importante.- Los objetivos tfrimestrales, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual; de
requerir ajustes; es necesario buscar y editar la planificacién anual correspondiente en el
KHMCR BI GRUSAM para ajustar la planificacion

4.2.1.3 Planificacion operativa mensual.

Bajo el formato de la planificacion operatfiva anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificaciéon mensual delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en un mes plazo.

Importante.- Los objetivos mensuales, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral. De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la planificaciéon anual y
trimestral correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM para realizar ajustes requeridos.

4.2.1.4  Planificacién operativa semanal.
Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificaciéon semanal delimitando el alcance de objetivos para
su cumplimiento en una semana plazo.

Importante.- Los objetivos semanales, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral y mensual. De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la
planificacion anual, trimestral y mensual correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM para
realizar ajustes requeridos.

4.2.1.5 Planificacién operativa diaria.

Bajo el formato de la planificacion operativa anual detallando en el item 4.2.1.1 de este
manual; disenar y reportar la planificacion diaria delimitando el alcance de objetivos para su
cumplimiento en una jornada laboral plazo.

Importante.- Los objetivos diarios, deben disenarse acorde al Plan Operativo Anual, plan
operativo trimestral, mensual y semanal. De requerir ajustes; es necesario buscar y editar la
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planificacion anual, trimestral, mensual y semanal correspondiente en el KHMCR Bl GRUSAM
para realizar ajustes requeridos.

Se detalla a continuacion un modelo de planificacion diaria como referente o modelo:

4.2.1.5.1 MODELO DE PLANIFICACION DIARIA
Diaria. Haga clic en el botdn DIARIA del bloque PLANES DE GESTION OPERATIVOS

LEAN SIX SIGMA, para que se despliegue el menu:
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

| Anual | | Trimestral | | Mensual | | Semanal | | Diara |
| Actualizar |

Informe de vencimiento
Tipo  Inicia Vence
Anual 2007-01-01 2007-12-31
Diaria 2013-11-26 2013-11-26

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema integrado de gestion Diaria
| Nueva | | Buscar | | Informes |

| Actualizar |

IMPORTANTE:
Al presionar el botén Nueva aparecerd el menu siguiente (Este boton NUEVA
aparecerd o desaparecera del KHMCR Bl GRUSAM hasta que la vigencia de la
planificacion anterior esté vigente), del cual se deberd tener LAS DEBIDAS
PRECAUSIONES en las fechas de vigencia de la planificacion; ya que por defecto y
de manera automdtica el KHMCR Bl GRUSAM exhibird la fecha del dia siguiente
hasta el dia siguiente; para el caso de la planificacién diaria. Si estas fechas son
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cambiadas por el dueno de la cuenta el KHMCR Bl GRUSAM, considerard vigente
hasta la fecha cambiada llegue a su fin.

Ejm:

Videncia de: 20-12-2025 a 21-12-2030
(El KHMCR Bl GRUSAM blogueard el aparecimiento del botén nuevo hasta el 21-12-
2030) Por lo que el talento responsable de la accién NO PODRA GENERAR UNA
NUEVA PLANIFICACION, HASTA QUE LLEGUE EL FIN DE LA VIGENCIA, es decir hasta el
22-12-2030, El talento humano asumird la debida responsabilidad del caso.
Si esta accidn o error se da por caso fortuito, URGENTE NOTIFICAR AL INMEDIATO
SUPERIOR; el administrador central del KHMCR Bl GRUSAM, desde la base de datos
o cuenta administrativa serd la Unica persona quien pueda enmendar el error si este
es el caso.

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

RIESGO DE BLOQUEO
KHMCR Bl BRUSAM

Ref:

Vigencia de: [2016/11/15 a: [2016/11/15

| Continuar |

Aparecerd por defecto en el KHMCR Bl GRUSAM las fechas de vigencia de la
planificacion. En este caso al ser diaria automdaticamente le aparecerd la fecha
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del dia hdbil siguiente, esta fecha puede ser editada pero tener en cuenta que el
sistema quedard inhabilitado hasta que se cumpla la fecha registrada

Nota: Unicamente se abrird una planificacién por dia.

Una vez registrada la fecha, haga clic en el botdon CONTINUAR y empieza a
registrar la planificaciéon planteando sus objetivos en los sitios destinados. Ejm:

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

Selector de tipo de objetivo @~ =0 —— :
Nuevo o rutinario Area de diseno del objetivo

Objetivos Especificos: especifico de la jomada diaria de
trabajo

Tipo Especifico
Rutina v ~

Nuevo >>
utina

i

Grabar y continuar

El KHMCR Bl GRUSAM permite escoger si su objetivo corresponde a una actividad
de rutina (eligiendo la opcidén Rutina) o si se tfrata de una actividad nueva (eligiendo

la opcion Nuevo) el pago en puntos motivacionales dependerd en parte de esta
opcion.
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Para ingresar su objetivo especifico planteado haga clic en el icono == (GRABAR
Y CONTINUAR) una vez registrado se abre una nueva interfaz con los siguientes
componentes.

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

Selector paraqué del objetivo diario:

Edicion del objetivo | Actualizar | Gestion de I.a calidad, .slegundz?d y salud
- ocupacional, gestion ambiental

Objetivos Especificos:

Tipo Area de disefio del paraqué o Especifico
justificacion del objetivo
especifico operativo de la
Rutina v jomada diaria de trabajo %

>

— Grabar y continuar
N° Objetivo

1 ACTUALIZAR AL 2018 MA"UAL DE USO DEL KHMCR BI GRUS'M

i [ 'f'araqué | Clase: il ﬁpo

Gestion de la calidad ¥ | Rutina v || >> |

En la interfaz abierta aparece el objetivo registrado, sumdndose una interrogante
PARAQUE en el que se describe la razdén o justificacién por la cual se planted
mencionado objetivo, con enfoque a una clase (gestion de la calidad, seguridad y
salud ocupacional, gestién ambiental). Este PARAQUE reportado, se relaciona a la
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vez con el tipo de PARAQUE; que puede ser un enfoque nuevo o rutinario acorde a
la decision o criterio del disenador de la planificacion. Ejm.

PLANES DE GESTION DIARIA OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15

| Actualizar |

Objetivos Especificos:

Detalle del paraqué o
justificacion del objetivo
especifico operativo de la
[Rutina ¥ | jomada diana de trabajo. Con u A
e beneficio a la Gestion de la
calidad del cargo

Tipo

ESpe€  Selector. Paraqué nuevo o rutina

Grabar y continuar

N° Objetivo

Ingresar la informacion haciendo clic en el icono | == GRABAR Y CONTINUAR,
automdticamente aparecerd una seccién donde se ubica el Cémo se llegara a

cumplir con el objetivo segin el PARAQUE (enfoque a la gestion de la calidad,
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seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental), Se faculta el ingreso por cada
PARAQUE del objetivo respectivo DE 1 hasta 5 COMO. Ejm.:

D ol b, - bte. & Dk bt 4 e b, P i b, P b, & e b,
‘ .
! Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852
Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15 p
! Actualizar
Objetivos Especificos:
Edicion Tes
Especifico Area de ingreso del COMO, en
referencia al objetivo especifico,
| Rutin® v PARAQUE, CLASE Y TIPO
1 E, reportados secuencialmente

|| Gestiondela Proporcioinar una guia detallada del manejo el KHMCR B GRUSAM |

“"M Qémp:

Grabar y continuar

47

G R U S A CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

www.grusam.com



KHMCR Bl GRUSAM ©

ENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

Jimu[ador talentos. D[SfMPtOI’ES

Dol b, P b, & D btm, L Dk i e " - b
;“ 0
Sistema de Gestion N°: 9 Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15 ;
'. Actualizar
, Objetivos Especificos:
Tipo Especifico
\Eﬁt—ina"[ — Descripcion rapida de como
|>_>| cumplira el objetivo
N° Objetivo

Tijo y

Gestion de la calidad v | Rutina v
/

Paraqué Clase:

N |  Clase : Paraqué |
E] Sestion de la Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM |
falidad : Cémo: s
Grabar y continuar I 3
[ . 2l 5>
! B Como.- ]
. (4] | '

Ejm. De 5 COMO ingresado en relacion a un PARAQUE (Gestion de la calidad) de
un objetivo operativo diario de trabagjo.
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'\ sistemadeGestionN%:9  Ref:1852

Vigencia: desde 2016-11-15 hasta 2016-11-15
* Actualizar

Objetivos Especificos:

Tipo Especifico

22

Paraqué

Gestion de la calidad v

N Clase | Paraqué
|_1'l Gestion de la ‘Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
s Ne Como.

E 'RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO

\A DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES

llj DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS

w ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

4 | 5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

Cada objetivo deberd ser planificado obligatoriamente dentro de tres CLASES:
(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental), los
cuales podrdn ser seleccionados para ser desarrollados siguiendo los pasos
anteriormente descritos. Una vez completado el ciclo de cada objetivo con las
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tres clases (Gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion
ambiental) y con los COMOS respectivos. Se faculta el disefio y registro en el
KHMCR Bl GRUSAM de un nuevo objetivo diario, con su secuencia de PARAQUE Y
COMO. Respectivamente.

Objetivos Especificos:
CLASES: Gestion de la calidad,

re: seguridad y salud ocupacional,
TIpO ESpECIfICO gestion ambiental
Rutina v 4
22
N° Objetivo
1 ACTUALIZAR AL 2018 MANUAL DE USO DEL KHMCR BI GRUSAM
o Paraqué Clase: | Tipo

] Gestion de la calidad v || Rutina v | >>“;
O b " 4 Gestion de la calidad :
N° Clase P Seguridad y salud ocup

1| [Gestion de la |Proporcioina Gestion ambiental anejo del KHMCR Bl GRUSAM |
|calidad ' o

N° Como
1 | RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO
-2.‘ DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES
(3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS
[4 | ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL
| 5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

A Continuacién una planificacion DIARIA MODELO terminada con campos
obligatorios:

IMPORTANTE.- En el ejemplo siguiente se muestra la secuencia de componentes
requeridos por el KHMCR Bl GRUSAM; asi como también el impacto que tiene todo
objetivo de trabajo diario en la GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, Y GESTION AMBIENTAL; y estos a su vez en la legislacién o normativa
institucional, nacional e internacional vigentes. Como es el caso de leyes y
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reglamentos nacionales e internacionales de la CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Y LEGISLACION O NORMATIVA DE GESTION O SANEAMIENTO
AMBIENTAL. (ISO 9000, 45000, 14000)
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| Gestion de la calidad v | Rutina ¥ |

Clase I Paraqué

1| Gestiondela  Proporcioinar una guia detallada del manejo del KHMCR Bi GRUSAM_
 lcalidad '

Comom—0mH0-——————
1 | RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO
' DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES
3 | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS

4 | ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL

5 | IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL MANUAL

o=z

o]

]

Seguridad y salud |Mejorar la salud mental y social en el trabajo
ocup.

Como.-

E’ Diseiio reduce conflictos laborales.
m Generando descanso fisico.

| 5 | Mejorando las relaciones humanas.

3| (Gestion ambiental Aprovechamiento de recursos con bajo impacto ambiental
;N" Coémo.—

@ ‘Reduccion de uso de papel.

@ "Reduccién de uso de energia por movilidad humana.

@‘ 'Reduccién de desechos sélidos en areas de trabajo.

E 'Reduccién de contaminacién visual en areas de frabéjo.

? Disminucién de areas de archivo y contaminacion por péivo. »

Nota: El sistema permite Ingresar mas de un objetivo por planificacion, los cuales
deben cumplir los tres ejes transversales del sistema de gestion de la Calidad.
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(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)
Cada planificacion se ingresard al fin de cada jornada como requisito bdsico para
iniciar la nueva jornada.

El procedimiento de Ingreso de planificacion es genérico y similar en cada caso
para todos los periodos de tiempo existentes en el sistema KHMCR Bl GRUSAM (anual,
frimestral, mensual, semanal y diaria) con la diferencia de que solamente las
planificaciones diarias requieren de un ingreso de COMO.

4.2.1.6 EDITAR REGISTROS DE PLANIFICACIONES DE TRABAJO
Se muestra en el procedimiento siguiente el modelo de edicion de una planificacion diaria
como referente para las demdas planificaciones.

El KHMCR Bl GRUSAM permite editar los registros de planificaciones para el caso de
correccion de errores o gjustes en la planificacion o informes de jornadas; a tfravés del HOME,
botdn 2 Contribuciones;

1. Comunicaciones | 2.Contribuciones | 3.Quejas y sugerencias | 4. Administracién | 5. Auditorias Internas

. Contribuciones al sitema de gestion integral

Clic botén 2.2 Planeaciéon de actividades, posteriormente de la interfaz que se
despliega clic en el botdn del bloque 2 tipo (Anual, trimestral, mensual, semanal,
diaria) es decir en la planificacion que se requiere editar;
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PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

| Anual | | Trimestral | Mensual | | Semanal | | Diaria \

J

| Actualizar |

Informe de vencimiento

Tipo  Inicia Vence
Anual 2017-01-01 2017-12-31
Diaria 2016-11-15 2016-11-15

Posteriormente dar clic en el botdn Buscar de la interfaz que se despliega.

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN SIX SIGMA

Busca en el tiempo
planificaciones realizadas

Sistema integradu de gestion Diaria
| Nueva | | Buscar | | Informes |

| Actualizar |

Escoger la fecha correspondiente de busqueda de planificaciones para la edicion
del registro, y haga clic en Listar, para acceder a listado de registros.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST
Busqueda de Ia planificacion operativa del cargo Diaria

Abwir calendane para definir techa Y€1l Melts Weltch Reat
de busqueds de plantficacionss
POra edGiOonInic:o fin 3140 Puatos Acumulados

feua Fecha de
Laain Tizslizacion
tr 201611115

Generar busgueaa
Ligtar

Se apertura la lista de planificaciones en el rango de fechas solicitados;
posteriormente abrir la planificacion de interés para la edicion dando clic en ...
ABRIR Ejm.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST

Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

Karen Melts Weltch Reat

Generar apertura de la

5140 Puntos Acumulados planificacion requerida

Listado de Planificaciones

Sistema de

KRR Vigencia Objetivo estado
Gestion ey 1 =

9 Ao rwell Actividades Diarias

Seleccionaridioma v g

WA Orisamse. com

La pantalla como se observard en la imagen siguiente, presenta varias opciones
para edicidon con los botones siguientes:

BOTON FACULTAD

o— Permite la edicidén de todas las contribuciones e ingresar nuevas actividades

Priorizacian Prioriza es decir organiza las actividades en orden de importancia

| ... Permite cambiar el titulo de las Actividades Diarias
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mi Elimina la actividad u objetivo correspondiente
Eliminar Imi i u opjetv P [
el Permite la edicién de la linea correspondiente

IMPORTANTE: Tener en cuenta que la eliminacion de objefivos o actividades tiene
penalizacion y por consiguiente rebaja en la puntuacion motivacional.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA
SGSST
Busqueda de la planificacion operativa del cargo Diaria

Karen Melts Weltch Reat

5140 Puntos Acumulados

SGCI Diavia # 9
Vigencia desde: 2016-11-15 hasta: 2016-11

De existir 2 o mas objetivos
faculta gerarquizar con camblos
de orden de objetivos y todos los
Editar Priorizacion | componentas del mismo. Ejm de
Jer. lugar a 1er lugar, ete
Objetivo General:

Actividades Diavias

Botones genermdores de campo Eliminar contenido del como

de adicion Objetivos Especific

N* 2% V0
| 1 | ACTUALYAF AL '0n “MANUAL DE USO DEL KHMCH Bl GRUSAM
N* Cise Paraqué

1| GestAn el Proporcloinar una guAa detallada nejo de! KHMCR BI GRUSAM
crlidad N* cComo

RECOPILANDO INFORMACIA"N PARA EL USO Eliminar
DE SARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADE § Eliminar
DE SCRIPCION DE ACTIVIDADE § POR PASOS Eliminar
ILUSTRANDO CON IMAGENE S EL MANUAL Eliminar
IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL Ellminar
MANUAL

|2 'Seguridad y salud Mejorar fa salud mental y social én el trabajo
ocup, N* Como
1 FAjcilusoy poca carga mental, Ellminar
DisoAs0 de herramienta intuitiva que reduce el Ellminar
estrAds,
DiseAzo reduce conflictos laborales, Ellminar
Generando descanso fAsico. Eliminar
Mejorando las relaciones humanas. Ellminar
h de recursos con bajo impacto amblental
Como
ReducclA'™ de uso de papel, | Ellminar
ReducciA™ de uso de energAa por movllidad humana, | Eliminar
ReducclA'n de desechos sA’lidos en Ajreas de Eliminar
trabajo.
ReducciA'n de contaminaciA’n visual en Ajreas de Ellminar
trabajo. 3 L
DisminuciA*n de Ajreas de archivo y contaminaciA'n Ellminar
por polvo.

eleccionar idioma v 8

YAV ArLRAIMES COMm "
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En la siguiente grdfica se muestra la manera de generar una edicion en la planificacion
siguiendo 3 pasos:

1 Clic en el botdén de edicién;

2 En la ventada abierta corregir errores encontrados o actualizar la informacion a
reportar.

3 Clic en el botén de actualizar registro de la venta abierta.

Automdticamente el cambio generado, aparece en el sitio correspondiente. Ejm.
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Karen Melts Weltch Reat

: 5140 Puntos Acumulados
Campo de edicion o comeccion

de errores

SGCI Diaria #9
Vigencia desde: 2016-11-15 hasta: 2016-11-15

Correccion de conteni... = O X

| Editar Priorizacion

® www.grusam.com/grusam.ec/grusamse, & Ejm. Edicion Como 1. Al dar dlic
Correccion de contenicios = Objetivo General en el bot6n de edicién se abre la
ventana correspondiente para el
Como Actividades Diarias proceso

[RECOPILANDO INFORMACION PARA EL USO |
Objetivos Especificos:

| Actualizar registro |
- L DE USQ DEL KHMCP — GRUSAM
Parao::
Epporcioinar una guAa detallada del manejo del KHMCR Bl GRUSAM
v EN° Como
B\ | T i | 1| RECOPILANDO INFORMACIA“N PARA EL USO Eliminar
DESARROLLANDO SECUENCIA DE ACTIVIDADES Eliminar
Guardar edicion i | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR PASOS Eliminar ‘
i | ILUSTRANDO CON IMAGENES EL MANUAL Eliminar |
| IMPLEMENTACION DE AYUDAS DIDACTICAS AL Eliminar
— MANUAL
Seguridad y salud Mejorar la salud mental y social en el trabajo
ocup. N Cémo
[ FAjcil uso y poca carga mental. Eliminar |
| DiseAzo de herramienta intuitiva que reduce el Eliminar |
~ estrAGs. R
| DiseAzo reduce conflictos laborales. Eliminar |
| Generando descanso fAsico. Eliminar
5 | Mejorando las relaciones humanas. Eliminari

GestiA’n ambiental Apfbvechamiento de recursos con bajo impacto ambiental
N° Coémo
1 | ReducciA’n de uso de papel. Eliminar |

Seleccionaridioma v
Co >o-gle Traductor de Google

4.3. DISENO Y REGISTRO DE INFORMES DE ACTIVIDADES
El KHMCR Bl GRUSAM, faculta exclusivamente el reporte de actividades diarias.

Una vez disenada y registrada en el KHMCR Bl GRUSAM la primera (o consiguientes en el
tiempo) planificacion diaria; procedemos a registrar los informes de cumplimiento de
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objetivos tareas o actividades diarias; al iniciarse los primeros 45 minutos de la nueva jornada
de trabajo. Accediendo mediante un clic en el botdn 2.1 Informe de actividades, del meny
principal de contribuciones. Ej.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

¢ Sus Puntos

5135

Seeccionar idoma ¥

WAl AITLIEEMER ST

Aparecerd la siguiente pantalla, donde podrd acceder al registro de las
planificaciones realizadas durante el intervalo de tiempo que usted requiera,
editando directamente las fechas tanto de Inicio como de finalizacidon o
escogiéndolas del calendario haciendo clic en los botones, .... y luego haciendo
clic en el botdn LISTAR; para el caso del ejemplo de la figura se ha escogido como

fecha de inicio el 2016/11/14 y como fecha de finalizacion el 2016/11/14.
61
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Calendaro PHP - Gocg.. — o X

© wimgrssmcom oz seene = NISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Noviembre

=% 016 ormes del Sistema Integrado de Gestién del cargoDiaria

(Llm]x|3]v]s]o]
1-2. 3 4 5 6 Karen Melts Weltch Reat

S123 Pantac Amvmnladac

Boton abnir calendano para saleccionar fecha

21 22 23 24 35 26 7 de busqueda de inicio y finalizacion o2 ia
28 29 30 ‘ péanificacion a elaborar informe respechvo
Mes: ARo: e = S &3
== Fecha de Inicio recu. - Finalizacion

Noaembre V| 2016 ¥
= 201611714 201611114
[RAESEMNES] =

Aber infomre de fecha
seleccionada en caendano

Seleccicparidioma v g

WWW.OrusSamse oom

Aparecerd el listado de las planificaciones ingresadas durante el periodo de
tiempo seleccionado y el porcentaje de cumplimiento para el caso de las
planificaciones de las que ya se realizé el informe o con 0,00 % para el caso de las
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planificaciones pendientes de informar (las planificaciones diarias se reportan a
diario)

GRUSAM

Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Mells

Acceder a la i nformacion

86486 Punto: Acumulados solicitada
Listado de Planificaciones
N®|[ Planificacion Fecha Objetivo Cumplimiento || Ver |
1 2 2016-11-14 Actividades Diarias 0,00% %2 ]

Puede acceder a la informacion de cada planificacidon haciendo clic en los
iconos... de la columna Ver.

En la pantalla se muestran todos los objetivos registrados en el nivel superior luego
la clase a la que pertenecen (Gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional
o gestion ambiental), el para qué y dentro de este cuadro nuestras actividades
planificadas (Como), en esta seccidon nos convertimos en administradores de
nuestro cumplimiento de actividades ya que reportamos las actividades
desempenadas en los recuadros y damos una valoracion porcentual sobre el
cumplimiento de mencionada actividad, dependiendo de nuestra capacidad de
auto administracion siguiendo principios de ética y profesionalismo. Todas y cada
de estas actividades reportadas deberdn estar respaldadas a través de evidencia
y servirdn de sustento en caso de inspecciones o auditorias tanto internas como
externas en el tiempo.
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GRUSAM

Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Molis

86506 Puntos Acumulados
SGCI-Diaria #: 29
Objetivo General:

Informacion reportada en |a Actividades Diarias

cumplimiento de tarea planificada

J[mu[ador talentos. Disruptores

Selector de porcentaje de

planificacion correspondiente Objetivos Especificos:
N Objetivo
1 Gestionar imos détalle  defafera S |
[ o R . Parsque
1 Gestit®ndels  Para determinar procesos de organizacion sistemaaticos o —
icalidad ~ Como C Actividades Auditoris
1 Con la satisfaccion de necesidades de 100%Reporte docurental de la tarea a
] | lesIES jefatura supericr
2 |Seguridad v salud  |Para el desarrollo exitoso de I feria o - B
jocup. IN Como Cumple Actmidades Aundatora
1 Con la ubicacion estrategica de cada IES 0%
Porcentaje de Cumplimiento
v
Activid 70 plizadas
[§:s)
180 z
130
|20
3 Gestion smbiaeal Para guardar svidenciss ds a7 2 Lol
N Como Cumple P v Jes Auditorna
1 Con la grabacion del des= ro!' L2 la feria 0% o o e 1
Porcentaje de Cumplimiento
2 10
Area de ingreso de Aitividades Musituadad
| actividades cumplidas acorde a
. planificacion diaria reportada — &
=
L A Grabar y continuar

WWW. ArSamss oo
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Una vez ingresado el porcentaje de cumplimiento y todas las actividades realizadas

para cadaitem; se procede a registrar en el sistema haciendo clic en | “7 | GRABAR
Y CONTINUAR, En este momento se activa la fase de AUDITORIA INTERNA, que es la
etapa enla cual la jefatura de procesos, jefe inmediato superior o el auditor interno
asignado, pasan a comprobar la coherencia de la PLANIFICACION — RESULTADOS
EN CAMPO -INFORME DE ACTIVIDADES; para proceder a validar o emitir la
respectiva no conformidad del reporte generado. Beneficiando o afectando la
puntuacion motivacional ganada en el KHMCR Bl GRUSAM.

Los resultados de la auditoria, podrd mirar el talento humano en esta misma interfaz;
una vez los responsables del proceso generen los informes respectivos. Ejm.
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GRUSAM

Informes del Sistema Integrado de Gestion del cargoDiaria

Ing. Karen Mells

86546 Puntos Acumulados
SGCI-Diaria #: 29

Objetivo General: - o
Activacion

Actividades Diarias AUDITORIA INTERNA
Objetivos Especificos:
Objetivo
I Paraqueé
Pars determinar procesos de organizacion sistemaaticos s .
IN® Como Cumple Actiadades Aaditons
¢ 1 Con |z satisfaccion de necesidades de| 100%%Reporte documentz! de la tarea 2
| llas IES _jefatura superior
2 [Seguridad y salud  Para el desarrollo exitaso de I3 feriz i o
focup. IN® Como Cumple Actridades Auditors
| | 1 Con la ubicacion estrategica de cada IES 100%tAREAS DE MANUAL DE PROCESOS
3 GestiA®n ambiental Para guardar evidencias de Ia feria i oo S
N Como Cumple Actividades Auditoria
| 1 Con |2 grabacion del desarrolio de la feria 100%MANUAL DE PRCCESOS

Selecoonar iboma v

Una vez terminado el reporte se elige la opcidon salir, misma que da por ferminado
el informe de actividades diario.

4.4.CONTRIBUCION AL TABLERO DE MANDO INTEGRAL
El Tablero de Mando Integral — Balanced Scorecard, es una herramienta de planificacion de
la contribucion; sirve para que el administrador del proceso disene acorde los planes de
desarrollo institucional, normativa técnica, legislacion nacional, y otros componentes
estratégicos; la contribucion en tareas que espera recibir del talento humano o procesos en
periodos de tiempo especificos.

66

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACI()N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

WwWww.grusam.com



KHMCR Bl GRUSAM ©

FENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

Simu[ador talentos. D[sruptores

El Tablero de Mando Integral - Balanced Scorecard, del KHMCR Bl GRUSAM; faculta al
administrador disenar ejecutar y monitorear la estrategia desde el cuadro de mando integral
bajo las perspectivas técnicas de capital intangible, procesos, cliente y finanzas, crecimiento
organizacional; modelo del cual espera que el talento humano o procesos, contribuyan al
cargo que desempenan con alcances y limitaciones respectivas que se disenen en la
organizacion.

EL talento humano desde su zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM; estd facultado a
visualizar lo que la administracion espera de el en el trabajo, bajo las perspectivas citadas; asi
como también tiene espacios de trabajo para seguir generando contribuciéon en el tiempo
de las tareas asignadas.

El KHMCR Bl GRUSAM genera reportes estadisticos automdticos de los avances de
cumplimiento de sus tareas para auto control, procesos de auditoria o rendicidon de cuentas
del proceso respectivamente.

IMPORTANTE:

Se accede desde el botdn primario 2.3 si el administrador del KHMCR Bl GRUSAM habilita el
sistema del cuadro de mando integral desde sus facultades en el KHMCR Bl GRUSAM; mismo
que serd ubicado en el home y en el Bloque 3 de la Planificacion. Ejm:

Acceso desde Home.
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Accas:

wdirer m!rudm
INEACION OF acuvigade

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

“ontribuciones al sitema de gestion mtegral

ulm da mando

J[mu[ador talentos. D[sruptores

Seleccionar idioma « i
|

Acceso desde Blogue 3 de la planificacion:
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
PLANIFICACION OPERATIVA DEL CARGO - LEAN SIX SIGMA

Karen Melts Weltch Reat

5185 Poore: Acumulade:

£n 108 proximot oinod aftoe ectrusturaremoc une colids plataforma; f2on0iogica. soondmice
y humana; oon fueries allanzac ecstrafegioss, que apoyen 2 iz Innovaolon de iz oadidad en lac
organizacionss; con anfoque 2l lean cix cigma, bacados on 2 ciciematizacion de Joc
sciandarec infernacionalec y on ol abarstamienio de cu implementadion en joc ciciemac de
pection infegradoc con o uco de carviclos de aplicacion de coftsars KHENCR; bucoandd

cooioe eciraisgicot y ollenies nacionaiec @ infernadionalec oon mayor poder de

negosizcion, para impismentar maoro o mioro proysotoc de ciciemac de mejoramisnto de iz

productividad & Innovasion oon &l uso de lac TIC ¢ enmarcadac on un plan ecirafégioo para
o! decarrolio cucientabie an equipo y comuniario; oon control de 1a variabilidad

PLANES DE GESTION OPERATIVOS LEAN S5iX SiGMA
| Ak ;‘
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Historico de Tableros de Mando Integral
Balanced Scorecard 7 S
CCeso0 |ablero dae manao
GRUSAM integral. Facultado y disefado

por el administrador
PRESUPUESTOS

Tableros del 1 al 1 de 1

- Dise§ado por: Ing. Karen
2017 09-17
?}5.,?.9031 Melts Weltch Reat.
T Desde: Modelo

Seleccionar idioma v

WWW. Qruss.s o

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACI()N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

WwWww.grusam.com



KHMCR Bl GRUSAM ©

INOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

J[mu[ador talentos. D[sruptores

Tablero de Mando Integral- Balanced Scorecard lean six sigma

Mapa estratégico #1 - GRUSAM

Acceso Reporte estadistico del CONTRIBUCION DE CAFITAL HUMANO

KPI de la contribucion

Fecha actual: 2017 11-15 19:44:33

Dise@ado por: Ing. Karen Melts Weltch Reat. [ . o oo o0 50470917 162103
Desde: Modelo seno: 20 21:03

Ejecucion desde: 2017-22-10

Persp ctiva: Finanzas y Crecimiento

/Pe spectiva: Finanzas y Crecimiento / / Largo plazo/
OBJ=TIVO:

-_— e
Nombre Cargo Aportes

bigs.lag Fumsndo 1 |CEO-RECTOR [ 1

Total de Aportaciones 1

[Numero s organizaciones
participantss con aportaciones
econdnicas por el uso de servicios
SPC ~ Historico

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Corto plazo/
OBJETIVO:

Garantizar el futuro economico organizacional en el tiempo con el diseno y desarollo de
proyectos

‘alor de dinero recaudado por licencias Car; Aportes
F SerVIcios comercializados
SPC ~ Historico de APortaciones 1

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Crecimiento/
OBJETIVO:
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A contfinuacion se muestra un modelo de reporte automdatico e inviolable del cuadro de
mando integral, desde una zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM. Con el reporte
estadistico correspondiente de avances de contribucidn a un indicador KPI.
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Organizacion: GRUSAM

4 : =
Ficha de indicador (KPI) g::;l;’m:g” ablero-1

Area de contribucionm KPI

Perspectiva: Componente:

Clente Funcionalidad

Objetivo:

Funcionar con calidad lean six sigma, como chente beneficiano de ias tecnologiss de-fTP.'CP de Grusamse
& nivel de t0dos jos procesos y stakhoiders: con Ia participacion activa de su capital huriano involucrado; para
mejorar la rentabiidad economica y socia 17

Kpi 17

Nimero de problemas promedio de los chentes, solucionados con Iss hemamientss y servicie s Grusam en Ia omads de
trabsjpo

Definicion Operacional Frecuencia Fuente Niveles

Estrategias de

Numer roblemsa romeds os chentes. lucona oon SOLA :
€ro de proble s promeado de s wentes. solu dos o0 as | 1 SOLA solucion de

3 problemas

heramientas y servicios Grusam en Ia jornads de trabajo VEZ o solucionados
l problemss
|
1* Meta 2° Meta Variacion
01-04-2009 1-11-2011 o - Responsable
Amarilla Cumplimiento
. . Sas a (PROBLENAS Proceso de desarolo
z Donames | S, omvames | Sprovemes | probiemas [ Serobiemes | sotuCioNAGGS) [ tecnoidgeo s
" S >: solucionados o (10} mplemantaciones

Historico de contribuciones al kpi

Fecha Detalle V.\Io)r LY Unidad Graf (X Contribuyente Cargo

Ing. Karen Melts Weltch

o | cio |38,

Tiempo
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5. Reporte de informacion de riesgos, problemas, quejas, mal estar o inconformidades
identificados por el talento humano

5.1.Quejas y sugerencias:

5.1.1 ANTECEDENTES DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS
Una de las principales virtudes de las organizaciones de alto rendimiento, en la que el talento
humano frabaja colaborativamente para alcanzar el mdaximo nivel de calidad o rendimiento
(lean six sigma), desarrollo sostenible y sustentable con salud fisica, psicologica, social y
ambiental en todos los niveles y procesos; es aquella en la que los colaboradores y
stakeholders (personas u organizaciones con interés)buscan durante todo su ciclo laboral
identificar riesgos, problemas, quejas, mal estar o inconformidades; para en equipo y de
manera colaborativa tfransformarlas en fortalezas, oportunidades de mejora o innovacion. Ya
que cada uno de los colaboradores son potenciales solucionadores de problemas.

La funcion que cumple el KHMCR Bl GRUSAM, en relacion a la gestion de riesgos, problemas,
quejas, mal estar o inconformidades identificadas por el talento humano, es captar la
informacioén en el origen, con la ayuda del colaborador que lo identifica en primera instancia;
el KHMCR Bl GRUSAM filtra la informacién a reportar de manera técnica y algoritmica, misma
que automdticamente genera una valoracion cudalitativa y cuantitativa para determinar el
indice de gravedad, por resultado del cdlculo del indice de frecuencia y probabilidad
(INDICE DE GRAVEDAD = INDICE DE FRECUENCIA X INDICE DE PROBABILIDAD) posteriormente
lo distribuye también de manera automdtica, al o los procesos con competencia de mejora
en modelo de indicador estadistico, con la debidas recomendaciones sugeridas por el
equipo de trabajo conocedor de la existencia de las desviaciones.

Este reporte estadistico se encuentra en el Botén principal 4 Administracion; boton terciario
4.7.1 Gestion de riesgos del cargo. Efm. Como visualiza el talento humano las quejas, riesgos
o problemas reportados en modelo de indicadores de gestion para su tratamiento.
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EvaluaciOn de riesgos internos cr Onicos (frecuentes)

Total de procesos:| 8
POTENCIALES RIESGOS POR
iNDICE DE GRAVEDAD DEL
CARGO CON ALERTAS: ROJA Total de quejas: | 797
NARANJA AMARILLA, VERDE

Total de fallos: 365
st ’ Gestion del riesgo

Problemas o riesgos de bajo
indice de gravedad

El KHMCR Bl GRUSAM, faculta al talento humano mediante el Botén principal 3 Quejas y
sugerencias del Home; receptar mediante una lista de chequeo automdatica adaptable a
todo escenario, la informacion referente a riesgos, problemas, quejas, mal estar o
inconformidades identificados por el talento humano comprometido con las acciones de
mejora de la cadena de procesos de la organizacion.
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El KHMCR Bl GRUSAM permite registrar quejas determinado procesos con facultad de mejora;
asi como también capta sugerencias para mejorar mencionados procesos, por lo cual el
sistema le otorga puntuacién adicional motivacional; que serd visualizada en tiempo real en
el Home de cada extension; Ejm.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

5185

2 Conmibweiones | ). Quejss y segerencias | 8
Contribuciones al sitema ¢ ~untos motivacionales ganados
automaticamente al gestionar el
trabajo (PLANIFICACION
ACCION RESULTADOS) y
reportarlo en el KHMCR Bl
GRUSAM

Seleccionar ioma *

WA NSRS, OO

El proceso de reporte de la informacion de quejas y sugerencias constituye un pilar muy
importante del sistema de Gestion Integrado o Auténomo de la Calidad; ya que permite
tanto a talento humano como a administradores tener informacion estadistica para mejora
de procesos y toma de decisiones, asi como también provee de una herramienta Util para

emprender acciones de mejora, disenar o gestionar proyectos; tanto de manera personal
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como del proceso, que encabeza dentro de la organizacion motivando la mejora, mediante
el otorgamiento de puntaje motivacional extra que puede visualizarse en el Home de cada
zona de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM.

Ingrese al menu 3. Quejas y sugerencias y haga clic en el botéon 3.1 Registro de quejas y
sugerencias

CADMINISTRACIONMEJORA CONTINUA SGSST

Blenvenida
Karea Melts Weltch Reat

Sus Puntos

Seleccionar idoma ¥

5.1.2 INDICACIONES GENERALES:

e Enuna lista de chequeo con 20 preguntas de facil administracion que aparecerdn de
manera automdatica y secuencial pregunta tras pregunta, podrd usted reportar la
informacion de los problemas, riesgos identificados.

e Al iniciarlatarea, aparecerd la primera pregunta, secuencialmente siga completando,
aparecerd la siguiente pregunta, hasta completar las 20. Al final del cuestionario usted
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podrd reportar sus comentarios y sugerencias para dar solucion a los problemas o
riesgos que reporte. Posteriormente aparecerd el botdn terminar, mismo que finalizara
con su primer aporte.

e Si desea generar mds contribuciones o reportes, le recomendamos repetir el mismo
procedimiento desde la pregunta 1 a la 20 por cada problema o riesgo que haya
observado en su trabajo o entorno.

e Se faculta reportar mds de una vez el mismo problema en el mismo dia o en distintos;
lo que generard matematicamente un mayor indice de frecuencia o gravedad para
gue el problema se destaque de los demdas y sea atendido por los talentos involucrados.

e Lerecomendamos terminar las 20 preguntas de manera continua; es decir no dejar el
formulario incompleto ya que este genera una falla y se bloquea. Por lo que para
reportar el problema o riesgo en el KHMCR Bl GRUSAM; es necesario tener claro los
acontecimientos e informacion que sustente el mismo.

e La lista de chequeo debe ser completada de manera individual vy personalizada
mente para evitar sesgos en la informacion.

e Siga el orden secuencial de las preguntas, completando las mismas con informacion
veraz.

e En las preguntas 3 y 5 considerar la siguiente recomendacion: asegurese que la
informacion fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean
reconocidas por el sistema.

e Las preguntas 3, 4, 5, 6 deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que resuman su
respuesta.

e Las preguntas 7, 8,9 se refieren al problema reportado con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad
La calidad es el resultado de hacer bien el frabajo (Relacion procedimientos fallos. La
tendencia ideal por cada millén de procedimientos que realiza el talento humano es
perseguir un maximo de 3,4 errores para mantener calidad lean six sigma o alfo
rendimiento), esta calidad es afectada por el problema que describid en la pregunta
cinco; hasta que los involucrados encuentre solucion a los mismos. (REVISAR ITEM 5.1.3
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Gestion de riesgos, problemas, inconformidades, malestar reportados al KHMCR Bl
GRUSAM; para el control o gestion de los mismos)
Acorde a este problema responda las demds preguntas hasta la 20

e Las preguntas 10, 11,12 se refieren al mismo problema reportado en referencia al
sistema de gestion ambiental.

Para responder estas preguntas considere que: “El medio ambiente al que se refiere es
al de su tfrabajo, como parte de un ecosistema, las respuestas deben ser relacionadas
al problema escrito en la pregunta cinco.

e Las preguntas 13, 14,15 se refieren al mismo problema en referencia al sistema de
seguridad y salud en el trabajo
Para responder estas preguntas considere que la seguridad y salud ocupacional a la
que se refiere es a su salud fisica, psicoldogica o mental y social, las respuestas deben
ser relacionadas al problema escrito en la pregunta cinco.

e Las preguntas 16, 17,18 se refieren el mismo problema con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacion conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de confrol, etc.)

e Pararesponder las preguntas 16, 17,18 considere que la seguridad integral a la que se
refiere es con exclusividad al sistema de gestion integral (Toda la organizacion
conformada por clientes, talento humano, proveedores de servicios, organismos de
conftrol, etc.), las respuestas deben ser relacionadas al problema escrito en la pregunta
cinco.

5.1.3 COMPLETAR EL REGISTRO

Paso 1.

En la pantalla seleccione el proceso al que se le estd reportando la informacion de
la queja, problema, riesgo o sugerencia, de esta manera contribuye a que el
proceso elegido realice mejoras y pueda tomar acciones correctivas inmediatas.

Considere que se despliega un combo de opciones con los procesos de su
organizacion; sumdandose distractores o procesos ajenos, mismos que ayudardn a
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conftrolar la concentracion que se requiere en este proceso y sobre todo la armonia
temperamental del reportante. Ej.

IDIRERVEENTFANIL, 4 Seleccione uno

- ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

ADMINISTRACION

GRUSAM

OPERACION

OPERACION MANTA

ADMINISTRACION MANTA

PROVEEDORES MANTA

PROYECTO TRATAMIENTO DESECHOS LIQUIDOS

Paso 2.

ldentifique un problema que afecta fuertemente a su trabajo a los procesos, a los clientes o
personas interesadas. Este problema es por la responsabilidad de:

Producto (lo material)
Servicio (valor agregado de gestion que recibe o brinda a un producto o persona)

Gestidon (Accion humana, de procesos, organizaciones)
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DR ERv-sn ittt ol ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

IERALERSS Joe Seleccione uno ¥

Producto
Cancelar Shianic
Servicio

8 Gestion

Paso 3.

Liene los campos sugeridos de acuerdo a sus requerimientos, una vez completos fendrd que
elegir el grado de afectacion a cada Eje transversal de la Gestion del KHMCR Bl GRUSAM.
(Gestion de la Calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestion ambiental)

Tener en cuenta que el grado de afectacion o indice de gravedad es mdas alto mientras se
repita con mds frecuencia, es decir:

Grado de afectacion alto = dos o mds veces por dia
Grado de afectacion bajo=remotamente

De que producto servicio o gestién. Deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que
resuman su respuesta. EL KHMCR Bl GRUSAM; bloquea expresiones extensas como filiro de
calidad de la_informacién. Una vez seleccionado De que producto servicio o gestion,
asegurese que la informacion fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean
reconocidas por el sistema.

Paso 4.
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Donde se presentod el problema. Deben ser respondidas en mdaximo 5 palabras que resuman
su respuesta. Una vez seleccionado donde se presentd el problema.

Paso 5.

Cudl es el problema puntual. Deben ser respondidas en mdaximo 5 palabras que resuman su
respuesta. Una vez seleccionado Cudl es el problema puntual, asegurese que la informacion
fue ingresada por usted para que las siguientes preguntas sean reconocidas por el sistema.

Paso 6.

Por qué motivo se produce el problema. Deben ser respondidas en mdximo 5 palabras que
resuman su respuesta.

La quega es por
De qué. Gestidn
Dénde se presentd el problema

Cual es su problema puntual

Por qué motivo se produce el problema

e potr mes
vez al afio

wlaments
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Paso 7.

A la gestion de calidad afecta frecuentemente. Se refieren con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad, para responder esta pregunta fiene que escoger en el combo (dos o
mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und Vez por mes, und vez por ano,
remotamente) la respuesta que vea adecuada. Una vez seleccionado a que gestion de
calidad afecta frecuentemente, continuamos con el siguiente paso.

Paso 8.

A la gestion de calidad probablemente afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o
mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und Vez por mes, und vez por ano,
remotamente) seleccione la respuesta que se acondicione al escenario en reporte.

Paso 9.

A la gestion de calidad en consecuencia le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema
de gestion de la calidad, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos
0 mas vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und vVez por mes, una vez por ano,
remotamente)

Paso 10.

Al medio ambiente le afecta frecuentemente. Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una
vez por dia, una vez por semana, und vVez por mes, und vez por ano, remotamente)

Paso 11.

Al medio ambiente probablemente le afecta. Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o0 mds vez por dia, una
vez por dia, una vez por semand, und vVez por mes, una vez por ano, remotamente) la
respuesta que vea adecuada.

Paso 12.
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Al medio ambiente consecuentemente afecta. Se refieren al sistema de gestion ambiental,
para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una
vez por dia, una vez por semand, una vez por mes, una vez por ano, remotamente) la
respuesta que vea adecuada.

Paso 13.

A la seguridad y salud operacional frecuentemente le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el frabajo, pararesponder esta pregunta tiene que escoger en el combo
(dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und Vez por mes, una vez por
ano, remotamente) la respuesta que vea adecuada.

Paso 14.

A la seguridad y salud ocupacional en consecuencia le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el frabajo, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo
(dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, und Vez por mes, una vez por
ano, remotamente)

Paso 15.

A la seguridad y salud ocupacional en consecuencia le afecta. Se refieren al sistema de
seguridad y salud en el frabajo, para responder esta pregunta tiene que escoger en el combo
(dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semanad, Und Vez por mes, und Vez por
ano, remotamente)

Paso 16.

A la seguridad integral frecuentemente le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacidén conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene
que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, unad
vez por mes, una vez por ano, remotamente) la respuesta que vea adecuada. Una vez
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seleccionado en que le afecta frecuentemente a la seguridad integral, continuamos con el
siguiente paso.

Paso 17.

A la seguridad integral probablemente le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad intfegral (Toda la organizacidon conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, etc.), para responder esta pregunta tiene
que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semanad, unad
vez por mes, una vez por ano, remotamente)

Paso 18.

A la seguridad integral en consecuencia le afecta. Se refieren con exclusividad al sistema de
seguridad integral (Toda la organizacidn conformada por clientes, talento humano,
proveedores de servicios, organismos de control, efc.), para responder esta pregunta tiene
que escoger en el combo (dos o mds vez por dia, una vez por dia, una vez por semana, una
Vez por mes, una vez por ano, remotamente)

Paso 19.

Para este paso necesitamos una sugerencia que ayude al actor o actores responsables a dar
solucién al reporte generado; considerando su dngulo de visidn que serd relacionado con las
sugerencias de otros talentos que conozcan del riesgo acorde al problema puntual con mds
detalles ala pregunta 5. Recuerde sus sugerencias son muy importantes para su companero
de trabajo o procesos y ayudardn a encontrar el camino mds viable; en este campo puede
ingresar un texto mas extenso y explicativo.

Una vez de haber concluido con la sugerencia, continuamos con el siguiente paso.
Paso 20.

Para este paso necesitamos comentarios y mds detalles del problema (Reportado en la
pregunta 5), en este campo se faculta ingresar un texto mds extenso y explicativo haciendo
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referencia principalmente a informacién que disponga Ud. y que no ha sido solicitada en las
preguntas anteriores de la lista del chequeo del KHMCR Bl GRUSAM.

Paso 21.

Una vez concluido los 20 pasos damos clic en el recuadro terminar; para concluir el ciclo de
reporte  de problemas, riesgos, inconformidades captadas por colaboradores
comprometidos en la mejora de procesos.

El texto que aparece finalmente es “Le agradecemos por su informacion serd muy Util para
el sistema de mejora de la organizacién”. Ejm. De un formulario lleno:
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ID B ER - ThATe T ] ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
La queja es por: [EETINNNNRA
DX VeI Falta de resultados v
Donde se presento el problema: EC sl I K==
(TR E T, L G ERG TR Manejo de tiempo inadecuado v

e RS G B e R Val trato a clientes por desperdicio de tiempo ~

A la gestion de calidad le afecta:
Una vez por dia

En probabilidad: {iJ}

En consecuencia: ERE SR
Al medio ambiente le afecta:
IO LETET ] LUina vez por mes

PV GLELITELE Una vez por semana

En consecuencia: EREE SR

upacional le afecta:

P LT T Una vez al ano

En consecuencia: JREEME] v

Cancelar Seguir
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5.1.3 Gestidn de riesgos, problemas, inconformidades, malestar reportados al KHMCR Bl
GRUSAM:

El talento humano desde su drea de trabajo virtual del KHMCR Bl GRUSAM; puede
observar de manera técnica y administrable todos los detalles de los riesgos de su
cargo visualizados o no por él y reportados por el universo de talento humano de la
cadena de valor o procesos comprometidos con la calidad y el desarrollo sustentable
de la organizaciéon; mismos que como compromiso de mejora tiene la obligacion de
tomar accion a los mismos mediante una accién correctiva o control de riesgos.

En el KHMCR Bl GRUSAM; esta gestion se realiza bajo los siguientes pasos; considerando
que la administracién y equipo de auditoria comprobardn la efectividad de la accién
de mejora en la planificacién en la accién de campo y en los resultados:

Ingreso desde botén secundario 4 Administraciéon; botén secundario 4.7.1 Riesgos del
cargo, Ej.
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EvaluaciOn de riesgos internos cr O nicos (frecuentes)

Total de procesos:
POTENCIALES RIESGOS POR =
iNDICE DE GRAVEDAD DEL ot ge fullos. Gestion del riesgo
CARGO CON ALERTAS: ROJA Total de quejas:
NARANJA AMARILLA, VERDE

Problemas o riesgos de bajo
indice de gravedad

Al dar clic en eliminar se gestionan los riesgos de la siguiente manera:
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Detalles del reporte de problemas
o riesgospara aplicar acciones
corredctivas o estrategias de

Problema Interno Problema o nii?;:n gestion de
ESTRES

[ VTipo Producio
GestiA’n GESTION ADMINISTRATIVA Y |PUESTO DE

| Dénde | Motivo |Sugerencid Total |
RIESGOS 3555552.00000)

B

|175/2012-08-10 | ADMINISTRACION

Bl
| 125 |2012-08-10
1777 ]18:16:14
| 124|2012-08-10
1341183039
| 2 |2012-08-10
124 1 2
0810
318

TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALD/

OPERATIVA

32, GESTION ADMINISTRATIVA Y

TRABAJO

PUESTO DE
IRABAJO

Si el talento tiene responsabilidad en corregir
el problema o eliminario a cambio de una
accion; aparesera automaticamente el boton
eliminar, mismo que al dar clic se despliega

3555552.00000

3555552.00000

3511107.60000

3511107.60000

ADMINISTRACION
TERMOESMERALD!
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
TERMOESMERALDAS
ADMINISTRACION
| TERMOESMERALDAS
|135/2012-08-10 | ADMINISTRACION
|17 ]18:33:37 TERMOESMERALDAS
20120810 | ADMINISTRACION
18:4040 | TERMOESMERALDAS

un procedimiento y compromiso de accion a
cumplir para que el riesgo o problema pase a
un estado de observacion y generar
verdaderos resultados sin afectacion a
terceros por gestion en el mismo

3511107.60000
3511107.60000
3511107.60000

P OPERATIVA 3511107.60000

GestiArn GESTION ADMINISTRATIVA Y [PUESTO DE
OPERATIVA. TRABAJIO

| GestiA?n GESTION ADMINISTRATIVA Y |PUESTO DE
OPERATIVA _ |TRABAIO

GESTION ADMINISTRATIVA Y [PUESTO DE

OPERATIVA TRABAJO

GestiArn GESTION ADMINISTRATIVA Y [PUESTO DE
OPERATIVA |TRABATO

Salir
Seleccionar idioma v

WWw.arisamse. com ]

3511107.60000
3511107.60000
GestiA’n 3511107.60000

{136 3511107.60000

Para el control de riesgos es recomendable apoyarse en herramientas técnicas; como
el AMFE, que encontrard en el KHMCR Bl GRUSAM como ayuda técnica y metroldgica
a las decisiones que adopte (Detalle de uso y aplicativo AMFE en el item 4.2.16 de este
manual) Considerando que el fendmeno de riesgos y de la variabilidad o cambios
hace que ante un grupo de riesgos o problemas, siempre exista uno con alerta roja o
denominado riesgo de causa raiz; mismo que al gestionarlo o buscar su control o
eliminacion; por defecto reducird la gravedad de los demds o fambieén como efecto
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domind serdn eliminados y se gozard de un mejor escenario de trabagjo. E
procedimiento en el KHMCR Bl GRUSAM continUa de la siguiente manera.

Problema o riesgo en gestion de
Eliminacion de fallos mejora

Organizaciones en las

que se presenta: Boton eliminar problema o riesgo

y continuar

Accion correctiva
para solucion:

Area de ingreso de oferta para Eliminar fallo de los procesos seleccionados
aplicar acciones cormectivas o — ——
estrategias de mejora para
eliminar o controlar el iesgo

Salir
Seleccionaridioma v

WwWW.artisamse. cos o

6. Administracion.

El presente menuU constituye un conjunto de herramientas importantes para la toma de
decisiones o gestion administrativa del talento humano en los procesos; permite visualizar
los indicadores estadisticos KPl's primarios como lo representa NIVEL SIGMA DE LA
CALIDAD DEL PROCESO O RENDIMIENTO vy el INDICE DE GRAVEDAD DE RIESGOS de cada
proceso. Ademas, se presentan datos e informacion para realizar aportes a la gestion,
solucion de problemas y contribuir a la mejora obteniendo ademdas puntuacion adicional
al desempeno motivacional.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
1 Bienvenida
Ing, Karen Melts Weltch Re

Sus Puntos

5240

Herramientas

Seleccions doma *

6.1.Incentivo Motivacional:
Al hacer clic en el botén secundario:
4.1 Incentivo Motivacional,
El KHMCR BI GRUSAM presenta el plan de incentivos que fiene la organizacion para el
capital humano que se destaca en la organizacion de los demds companeros, mismo
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que se fundamenta en el cambio de puntuaciones obtenido por el desempeno
reportado en el KHMCR Bl GRUSAM vy definido en un periodo de tiempo; por un
incentivo generado por los administradores del proceso u organizacion.

Incentivos para el capital humano

Por Ia acumulacion de 120,000 puntos en su gestion estratégica cambielos por
este regalo

A OTLISAITING O »

La tabla comparativa de las punftuaciones al desempeno del talento humano de la
organizaciéon, generado de manera automdtica y de manera inviolable por el KHMCR
Bl GRUSAM; estd disponible en tiempo real, en el Botén secundario:
4.2.1 Desempeno interno; mismo que puede ser visualizado por fodos los involucrados
desde sus dreas de trabajo virtual, para crear confianza y empeno en mejorar
frecuentemente los procesos laborales encomendados. Es desde este reporte del cual
la administracion valotrar5+a los mejores desempenos para la premiacion respectiva.
Ej.:
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Sistema integrado de gestion - lean six sigma
Tabla general de puntuaciones del talento humano

Capital humano interno Puntos

Segovia I’ ’ GRUSAM 66383845
Granja R GRUSAM / 86546
Segovia ( GRUSAM 76115
Benavide GRUSAM 46824
Llango P GRUSAM 38687
Romero | GRUSAM Reporte de pntuaciones 34888
Panchi H GRUSAM 20868
Guanolui GRUSAM 12010
Garzon V GRUSAM 11171
GUANOI GRUSAM 11167
HINOJO GRUSAM 8914
Muisin C 7880
TONATC > 7539
Nomina de talento humano por \{ 6481
merito a las puntuaciones | AM 6271
5417
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST 5245
GRUSAM 5098
GRUSAM 4123
GRUSAM 4005,
PROVEEDORES MANTA 3712
GRUSAM 3246
GRUSAM 2089

GRUSAM

GRUSAM

6.2.Manual de la Calidad:
El botén secundario 4.2 Manual de la calidad; presenta un submeny que permite el
acceso a diferente tipo de informacion normada, acorde la gestion administrativa de
la organizacion y del administrador del KHMCR Bl GRUSAM. Ejm.:
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Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reoat

Sus Puntos

5240

Selecclonar idioma v =

WWW arLisamaeans cam

6.2.1. El botén terciario 4.2.1 Detalles/Proceso.-
Muestra los principales lineamientos, politicas, observaciones y normativas generales
que rigen la Organizacion administradas por el Sistema de Calidad. Es decir el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional en resumen.
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Detalle del poceso ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
1

Empresas

Identificacion

Sector

Clase:

Dependecia superior:
Codigo registro intemo:
Visivilidad Externa:

Nombre:

Produccign
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

No
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Logo: [

Continente:
Pais:
Provincia:
Ciudad:
Direccion:
Teléfonos:
Web:

Mail:

GRUSAMSE SERVICIOS EMPRESARIALES Y AL CLIENTE C. LTDA.

ES UNA ORGANIZACION DE SERVICIOS INTERNACIONALES, QUE
APLICA Y SISTEMATIZA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGI®A
DE LA CALIDAD LEAN SIX SIGMA; PROVEE DE SERVICIOS DE
APLICACION DE SOFTWARE SAAS EN LI§NEA AL UNIVERSO DEL
APIIAL H dANO D AS ORCAN ACION BASADO NLO

6.2.2. El botén terciario 4.2.2 Documentos proceso.-
Constituye una Biblioteca Virtual, donde reposara toda la documentaciéon del proceso,
administrada por el talento humano
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Gestion de documentos de: ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA c

Clase:
e gastion
Seguridad y sakid ocupacional
Estado: Gastion ambeantal

dad de ka3 wformacior

Seleccionar ioma «

6.2.3. El boton terciario 4.2.3 Manvual procedimientos.-

Constituye un repositorio digital, del manual de procedimientos para el talento humano
y/0 proceso, vigente en el sistema intfegrado o autébnomo de Gestion; disesnado por el
administrador de la organizacion o su delegado de planificacion vy se ird alimentando
o modificando conforme el desarrollo, maduraciéon o implementacion de procesos
dentro de la organizacion.
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Manual de procedimientos Ref:
ADMINISTRACION MEJORA
CONTINUA SGSST

Salecclonar diomnss »

6.2.4. Boton terciario 4.4.- Datos personales:
Contiene los datos personales e informacion relevante del usuario registrado y solo
puede ser modificado por un sUper administrador con acceso autorizado.
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Ing. Karen Melts Weltch Reat

Cinligo:

Tipo doc. identidad:
Num. doc identidad:
Origen doc. identislad

Nombres:

Apelisdon:

Fecha de nacimimio:
Direccion domiciliaria:
Tebtfooe domiciliario:
Sexo

Estado avil:

itulo:

Titule abrevindo
Ocupacién:

Direcciin ecasional:
Telifons ecarional

8 Celular Movistar:

# Calular Porta:

# Celubar dre Alegro:
I* E-mall Principal
2" E-mall Alternativo:
¥ E-mail -~ movil:

© E-mail - minvil:

6.2.5. El botén terciario 4.2.5.- Documentos personales.-
Constituye un repositorio de documentacion personal del usuario registrado (Talento
humano) en el Sistema
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/A Vadmanstrado/ 148 74/ emipresa
Biblioteca virtual

Registro de documentacion; Karen Melts Weltch Reat

Tipe de documentacion a revisar EEERRERENIT

]
futuras

Salk

B Seleccionar idioma ¢

6.2.6. Boton terciario 4.2.6 Horario Laboral.-
Le muestra su horario laboral, el cual puede ser implementado o modificado
Uunicamente por un sUper administrador del KHMCR Bl GRUSAM, en este se registran
horarios de trabajo, feriados, periodos de vacaciones, o ausencias justificadas.
Para facultar o no el acceso al trabajo en el KHMCR Bl GRUSAM. Asi como también
conftrolar las horas hombre trabajadas.
Nota:
En caso de ausencia por periodo de vacaciones, calamidad o enfermedad se
debera notificar por escrito con los respaldos del caso, para que sea registrado en
el sistema evitando la generacién de una no conformidad y posible sancion
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Historial de politica laboral de
ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Horaro reguiae de trabajo def proceso

H2 H3: H4:

Politicas de asistencia laboral indefinida

i1 H2T 13 HA] Accesa | Descrcion:

Seloconar idioma ¢

WY SIS O

6.2.7. Boton secundario 4.3 Futuro/prospectiva.-
Presenta un escenario de futuro en formato de video swf., a futuro de la Organizacion
administrada por el sistema de Calidad. Es decir en este campo se visualiza a la
organizacion dentro de 5 o mds anos plazo; con el propdsito de alinear los objetivos de
las planificaciones del talento humano.
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6.2.8 Boton secundario 6.4.1 Aportes a la innovacion personales

Se presenta en este botdn secundario de manera actualizada en linea y de manera
automdtica la contribucion del talento humano a la mejora de procesos por parte de
cada talento humano en referencia al control de: PROBLEMAS, RIESGOS Y ACCIONES
CORRECTIVAS; de manera comparada con los demds talentos del proceso u organizacion.
Ejm:
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Contribucién del talento humano a la mejora de procesos - Reporte en linea

S Acciones
Nomb o Control Control
ombres Cargo e T problemas  fiesgos  Correctivas

Docente |GRUSAM 80 201
DOCENTE GRUSAM 7 19

Numero de problemas resueltos
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR
TALENTO HUMANO

Numero de riesgos controlados
desde el inicio de la gestion en el

KHMCR Bl GRUSAM POR
NOMINA TALENTO HUMANO

Tesorera | GRUSAM

Numero de acciones correctivas
desde el inicio de la gestion en el
KHMCR Bl GRUSAM POR
TALENTO HUMANO

Docente |GRUSAM

DOCENTE GRUSAM

DOCENTE GRUSAM

6.2.9 Boton secundario 6.4.2 Aportes a la innovacion organizacionales

Se presenta en este botdn secundario las acciones de mejora del proceso de manera
actualizada en linea y de manera automdatica. Como resultado de la sumatoria de los
aportes del talento humano del proceso a la mejora en referencia al control de:
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PROBLEMAS, RIESGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS; de manera comparada con los demads
proceso de la organizacion. Ejm:

Acciones de mejora del proceso - Reporte en linea

Organizacion Zontrol Problemas| Control Riesgos| Acciones Correctivas
GRUSAM 365 406 12
‘ ADMINISTRACION MEJTORA CONTINUAgSGSST 1 7 7

= T Em
Reporte en linea del control de

problemas , riesgos, acciones Seleccionar idioma v
correctivas. generadas por el WWW,.arusamse, com o
talento humano del proceso & Grus,

6.2.10 Boton secundario 4.5.1 Puntuaciones desempeno interno

Se presenta en este botdn secundario las puntuaciones actualizadas en linea y de manera
automatica; obtenidas por el talento humano en el desempeno integral de su gestion
reportado en el KHMCR Bl GRUSAM. Em.:
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Sistema integrado de gestion - lean six sigma

Tabla general de puntuaciones del talento humano

Clp@ bumaso mirrne dltlnm&n
GRUSAM

GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM
GRUSAM

6.2.11 Botén secundario 4.5.2 Puntuaciones desempeiio externo

Este botdn secundario contiene las puntuaciones actualizadas en linea y de manera
automdtica; obtenida por clientes o personas interesadas externas registradas en la
mejora de procesos, reportfado mediante suscripciones 0 quejas o sugerencias en el
KHMCR Bl GRUSAM. Ejm:
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Simulador

Tabla general de puntuaciones
Clientes externos

Capital humano externo

; Fernando Segovia GRUSAM

| Ruben Chacon OPERACION MANTA

calos toapanta OPERACION MANTA

| ALEJANDRO ADRIAN GRUSAM

6.2.11.1 Suscripcidn de clientes, personas interesadas externas

talentos. D[sruptores

Para la suscripcion de clientes, personas interesadas externas en la mejora de procesos,

se siguen los pasos descritos en las imagenes siguientes:

Primeramente se accede al enlace web asignado para el efecto Em:
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Centro inter
=dnd. Producvesad, mitgacon de

Division: Calidad, prodoctivided, competitividad,
G LT

Clic enregistro, Em:

GRUSA

CENTRO DE,INVESTIGACI(')N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

www.grusam.com



KHMCR Bl GRUSAM ©

FENOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

Simu[aa’or talentos. D[sruptores

METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD -SALUD - AMEIENTE

KHMCR / Bi-lean six sigma

Diseno, ejecucion, monitoreo de ia estrategia

Ineciar Sesion

Usuario: [

contrasea: |G

Fecha 2016-11-16 93502

Completar la lista de chequeo siguiente, con informacién valedera; caso contrario se
restringe el acceso por validacion de informacion.
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Registro de nuevos clientes externos

“En un entorno competitive y cambiants como el actual;
AUSSIra Organizacién con vision de futuro sabe valorar sus activos mas importantes,
Ia informacion de sus clientes y amigos™

Formulario de registro de datos

Nombre": G ~ -1/
Direccion: I 7='¢tono:
E-mair: N '=:>ro
Contrasena” NG cortrme” NG
Clave de seguridad adicional” GGG contirme” RGN

Organizacion”
T VO I CAON TOQUeT Kia ODRGE LOF sl

Al utiizar su cuenta, acumulara puntos;
y le tacultara participar en grandes eventos de nuestra organizacion

R

Al dar clic en el boton registrar; se abra creada la cuenta y podrd acceder con el usuario
y contrasena ingresada desde el HOME principal como cliente externo, luego usando la
informacion registrada continuar con el proceso de ingreso Ejm:
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD-SALUD-AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Diseno, ejecucion, monitoreo de la estrategj

Ingresar usuario y contrasena
digitado en el registro

iniciar Sesion

Usuario: !
(Ej:karen@modelo.com)

Contrasena: [§

Registro Seleccionar cliente extemo clic Capital humano
entrar

; Qué es esto? Informacion del portal

Fecha: 2016-11-16 9:35:02

Seleccionaridioma v
o

Al ingresar al sitio podrd reportar quejas o sugerencias con similar método descrito en este
manual en el item 5.1 Quejas y sugerencias.

IMPORTANTE:
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Es factible que el talento humano que mantiene relaciéon directa con clientes o personas
interesadas _aperturen_su_cuenta como clientes externos; para ante la negativa de
externos en registrarse, el talento humano reporte los problemas, riesgos inconformidades
visualizadas en los escenarios de trabajo en remplazo del cliente o interesado; y lo reporten
en el KHMCR Bl GRUSAM al equipo de trabagjo para su inmediata intervencién en el
escenario de riesgo.

También es factible reportar esta informacidn mediante el botdn primario 5 botdn
secundario 5.1 descrito en este manual.

De no hacerlo el proceso u organizacion pierde oportunidades de mejora; por fluidez en
la informacidn.

Piense y actue como un colaborador de alto valor.

6.2.12 Botén secundario 4.6.1 Calidad lean six sigma/Cargo

Este botdn secundario contiene uno de los dos indicadores primarios mdas importante (KPI)
a nivel de las responsabilidades del talento humano administracion de esta herramienta;
del cual el talento humano debe utilizarlo para la toma de decisiones en el KHMCR Bl
GRUSAM; considerando que matematicamente:

e La calidad se evalta en su unidad denominado SIGMA

e La calidad es directamente proporcional al rendimiento

e La calidad y el rendimiento son inversamente proporcionales a los riesgos;
e Informacion técnica referente en el home:

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACI(')N CIENTIFICA,
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METROLOGIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD SALUD AMBIENTE

KHMCR / Bl-lean six sigma

Riseno, ejecucion, monitoreo de la estrategia

Iniciar Sasion

Usuario: G

1cion del portal

Fecha: 2016-11-16 9:35:02

El reporte estadistico que entrega este botdén del KHMCR Bl GRUSAM es informacion
automdatica referente al indice de calidad, rendimiento desempenado por el talento
humano; mismo que sirve para con metrologia de la calidad, aplicar acciones de mejora,
correctivas en la gestidn laboral en donde se equilibren la PLANIFICACION - ACCION
RESULTADOS. Ejm
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Metrologia de la calidad - Rendimiento del Proceso

Seleccione la frecuencia de la
consuita: semanal, mensual,
timestral, anual

Solicitar reporte estadistico del Periodos de calculo, EEEEIIEIIR

sigma y rendimiento acorde ; _ ; 5 g5z
: St /
rangos de tiempo definidos DA 0016/11/16 Abrir el calendario para definir
fecha desde hasta para la

s ERE2016/11/16 At

Seleccionaridioma v
WWW ariisamse. com

Reporte estadistico generado acorde la consulta con su respectiva hoja de detalles y

equivalentes. Em:
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Sigma trimestral - FORMACION
EMPRENDEDORES
11

®
I
=3

Lean

Tiempos
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Metrologia de la calidad - Rendimiento del Proceso

Calculo de sigma en periodo trumestral desde. 2013/11/16 hasta: 2015/11/16
Nuamero de Resultados: 10

FORMACION EMPRENDEDORES

Periodo | Fecha inical | Fecha final | Rendimiento ('?-'u';! Sgma

6.2.13 Botén secundario 4.6.2 Calidad lean six sigma/Organizacional

Este botdn secundario contiene uno de los dos indicadores primarios mas importante (KPI)
a nivel del proceso; la administracion y uso van de similar forma del item 6.2.12 de este
manual.

6.2.14 Boton secundario 4.7.1 Gestion de riesgos/Cargo
Este botdn secundario contiene informaciéon estadistica actualizada de manera
automdtica de uno de los dos indicadores primarios mds importante (KPlI) como lo
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representa LOS RIESGOS DEL CARGO; se accede desde el Boton 4.7.1 y se genera
informacién acorde el desempeno demostrado en una frecuencia de tiempo. Em.

FORMACION EMPRENDEDORES

Bienvenida
PhD. Karen Mells

Sus Puntos

1065

Administrador - SIMULADOR GRUSAM

El reporte de riesgos del cargo generado automdticamente y con informacion
actualizada en linea se muestra acorde los indices de gravedad (En el reporte son
diferenciados por los colores de identificacion de las alertas); es decir los de atencion
inmediata como alerta roja, sequidos de alerta naranjo, amarilla, verde y gris que son de
menos importancia momentdneamente. Em:
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Evaluaci€n de riesgos internos cr@nicos (frecuentes)

Total de procesos: 8
Total de fallos: 366
Total de quejas: 798

Los docentes son irrespetuosos 22117755

No cumplen con las actividades 18.213157

6.2.15 Boton secundario 4.7.2 Control estadistico riesgos

Este botdn secundario contiene informacion estadistica actualizada de manera
automdatica de los riesgos del proceso clasificados por indice de frecuencia, indice de
probabilidad, indice de gravedad tanto en los sistemas de gestion de la calidad,
seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental. Ut para profesionales con
especialidad de las dreas; y que se presenta al talento humano desde sus dreas de
competencia de la informacion.
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Es importante aclara que estos campos generan informacion o reportes siempre y cuando
existan datos ingresados desde los diferentes procesos, caso contrario no generan
reportes las bases de datos. Em:

SPC CONTROL ESTADISTICO DE RIESGOS INTEGRADOS EN LINEA

1 SPC INTEGRADADO
Gestion de calidad, salud ocupacional, gestion ambiental y segunidad integral/l

SPC POR GESTIONES ESPECIFICAS/2

WWW. Arusameas o s
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SPC CONTROL ESTADISTICO DE RIESGOS INTEGRADOS EN LINEA
1| SPC POR GESTIONES ESPECIFICAS/2

] ‘ EVALUACION DE RIESGOS INTEGRALES EN LA ORGANIZACION /Integrado
) | ANALISIS DE RIESGOS DE LA GESTION DE CALIDAD POR PROCESOS/rgp
ANALISIS DE RIESGOS DE LA GESTION DE CALIDAD /igg ‘
| ANALISIS DE RIESGOS DE LA SALUD OCUPACIONAL POR PROCESOS/rsop ‘
ANALISIS DE RIESGOS DE LA SALUD OCUPACIONAL /rso ‘
| ANALISIS DE RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE POR PROCESOS/rap
ANALISIS DE RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE/rag ‘
8 | ANALISIS DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL POR PROCESOS/rsip ‘

ANALISIS DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL /rs1 ‘

Saleccionar idioma gl

WWW aripss "
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Escala de procesos con riesgos externos, mas probables de materializarse

Total de procesos: 8

Total de fallos: 0 :
Area de reporie estadistico de

Total de quejas: 798 riesgos al existir datos que
presentar

Seleccionaridioma v
WWW, OrUSBMse. com °

4.2.16 Boton secundario 4.8 AMFE (Andlisis modal de fallos y efectos)

Este boton secundario 4.8 AMFE (Andlisis modal de fallos y efectos); es una herramienta
autonoma del KHMCR Bl GRUSAM, de ayuda administrativa para el talento humano;
misma que calcula matemdticamente el INDICE DE GRAVEDAD de riesgos, problemas,
inconformidades, eftc. Detectadas por el talento humano; con el propdsito de generar
evidencia objetiva técnica para la entrega de reportes o diseno de proyectos.

Para el uso del AMFE; seguir los pasos especificados a continuacion en las imagenes:
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

‘ Bienvenida
Ing, Karen Melts Weltch Reat
c Sus Puntos
reramm | 5275

Administrador : MEJORA CONTINUA - LEAN SIX SIGMA

D avr,

Herramientas

Seleccionar sdioma v
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ww.grusam.com dice:

—~ Si esta de acuerdo con el
— procedimiento active el cheq y
aceptar para continuar con el
proceso de calculo de nesgos

Aceptar

Herramienta auxiliar, para la toma de Gecisiol

Faculta ejecutar el calculo del
SR 3 o riesgos por: Frecuencia (Nimero

Clic Continuar para ingresar b sl 5 ] de veces) Probabilidad
datos para el calculo de riesgos T e e (Ocurrencia) consecuencia
(Afectacion)

Seleccionaridioma

www.grusamse com o
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Analisis modal de fallos y efectos Aioe S greistrdel ppblosns

riesgos inconformidad detectado
para identificar y calcular la
causa raiz del mismo
Escriba el procedimiento a investigar:

Mucheo tiempo desperdiciado

De existir cargar documento
adjunto en formati zip como
evidencia objetiva

Evidencia Objetiva

Seleccionar archivo
Insertar registro
Grabar y continuar con el Salir

proceso de calculo . .

wwaw. agrusamse com o
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis: ! .
Area de respuesia a

interrogantes; dependientes del
problema en diagnastico para el
calculo
Registro de Fallos:
- Porqué razones se produce el problema? )
- Cuales son las actividades que se dan en este procedimiento? | g

_

Grabar y continuar con el

proceso de calculo Salir
Seleccionar idioma v

Wwwaw. grusamse. com o
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis: |\ I I do
Grabar y continuar con el m Ingresar las causas del problema
proceso de calculo R que se estime necesaro para el
Regisiro de Falios: calculo seguidos de agregar

- Porqué razones se produce el problema? I
-8 son las actividades que se dan en este procedimiento?

Agregar

Valoraciones
Ocurrencia Sevenidad

d I 2

WWW. ariisamse. com
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Analisis modal de fallos y efectos

Problema en analisis: \Mucho &
De cada fallo ingresado
selecionar el los respectivos
combos de detectabilidad,
Registro de Fallos: ocurrencia severidad unsa de las

i e e SRRl LT Rl altemativas ahi indicadas acorde
- Cuales son las acfividades gue se dan en est= proce R RELNEIEEER IR s (R ENEE

proble ejm.

Dete~laoilidad

rsemana robs 1 un 50% seners pe ¥

. Calcular
Grabar y continuar con el -

proceso de calculo =

leccionaridioma ¥
www.arusamse. com
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En este riesgo ejemplificado: (RIS R 110111 01 K (= 2.1 1 (1 y efectos
El mucho tiempo desperdiciado.
Causa raiz: No hay controles en
el trabajo con valoracion 200000

Control estadistico
de gravedad

A Segiin indice de consecuencia (km Causas raiz del problema
calculado acorde gravedad,

alerta roja mas importante, alerta
naranja y amarilla con menos
importancia respectivamente

Problema: Mucho tiempo desperdiciado

Causa / Actividad

Repetir el proceso AMFE con la
causa respectiva

Seleccionaridioms v &

WA, Ot

4.2.17 Botén secundario 4.9 Sujetos de riesgo
Este botdn secundario 4.9 Sujetos de riesgo; genera acceso a una base de datos que
almacena un registro de actores tanto internos o externos que pusieron o ponen en riesgo el
normal desempeno de los procesos. Sirve como referente de consulta a los demas talentos
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del proceso, para tomar las debidas precauciones al desarrollar proyectos o gestionar tareas.
Ejm:

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

S
9275

Seleccionarilioma ¥ &

WWW.artisamse. com
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Sujetos de riesgo

Lista de sujetos de riesgo de Grusamse
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Area de cargns de

Cédula
Nombre:
Foto: [Ty

Organizacion:
Provincia:

Direccion:

Ciudad:

Fecha de nacimiento:
Teléfono:

Celular:

Insantar Sujeto

J[mu[ador talentos. D[sruptores

w0 dedde daco local

togiatin en formato 1pg

o0 tamano maximo 100 x 100
pixsies

Grabar y confnuar procaso

a1 reporte gu sueln o8 Nes0

e ——— T '-cccox s}

WAL CIrUSEIMAS ST

GRUSA
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Editar informacion inicial
ingresada

Madificar Datos

Nombre: Diego Almagro

Ingreso de detalles de

acontecimientos del reporte e ™ ;
del sujeto de riesgo Organizacion: Auténomo

Fecha de Nacimiento: 1982-01-23

Foois S Expediente ingresada con faculta
Provincia: Pichincha de varios actores por el caso

Grabar y continuar proceso
reportado

= = — para reporte de sujeto de riesgo
Direccion: 6 de diciembre

Teléfono: 0999876676

. Eliminar registro por
# Fecha: - ia- solucion de conflicto o reprote

2016-11-17 20:12:14 ) J Insertar registr-

2016-11-17 20:05:06 | Desfalco financiero EXPEDIENTEO098 | Eliminar

El talento humano del proceso o con competencias observard de la siguiente forma el
reporte de sujeto de riesgo dando clic en el botén secundario 4.9 sujetos de riesgo cuando
existen registros reportados, Em:
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Activado el cheq, Se faculta

acceder a los detalles del Sujetos de riesgo

registro Informacion basica del registro

Lista de sUjeTOYN Jo U

cODIGO S OMBRE ORGANIZACION CIUDAD
.

VSaIir

Seleccionar idioma ¥
WWww.arusamsa o

4.2.18 Botén secundario 4.10 Empoderamiento

El botdn de empoderamiento es el area de acceso Unicamente para administradores.
Consultar manual de procedimientos de Empoderamiento para administradores del KHMCR
en manual exclusivo.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos

- Quejas y sugerencias
Herramientas

WWWALQrusamse,; aom

7. Auditoria - Inspecciones

Boton primario 5 Auditorias Internas. En este campo se gestionan los procesos de auditoria
tanto al talento humano como al proceso; cuyo fin es conocer y mantener la conformidad
de los procesos en beneficio comun.

Es importante aclarar que el auditor y/o administrador tienen acceso a toda la informacion
del talento humano en el KHMCR Bl GRUSAM; asi como el auditor programa visitas a campo

133

G R U S A CENTRO DE,INVESTIGACI(')N CIENTIFICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS

www.grusam.com



KHMCR Bl GRUSAM ©

INOW-HOW

Mejoramiento Continuo Radical

J[mu[ador talentos. D[sruptores

para conocer los resultados obtenidos en las fases de planificacion e informes del tfrabajo. Por
lo que el proceso es transparente y con evidencia objetiva. Facultdndose inspecciones
repentinas y/o auditorias remotas en linea.

Al dar clic en el Boton primario 5 Auditoria, se encuentran dos botones terciarios si es
administrador de proceso o un botdn de auditoria personal si tiene el perfil normal.

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST

Bienvenida
Ing. Karen Melts Weltch Reat

Sus Puntos
5245

Seleccionaridioma v

WwWw.arusamse, com )

Cuando el administrador del proceso decide realizar una auditoria al talento humano, estos
reciben un mensaje automatico enla bandeja de entrada para notificar el proceso; mientras
que el auditor tiene acceso a toda la informacion del talento reportada al KHMCR Bl
GRUSAM; informe de resultados de campo; entre ofras evidencias objetivas; asi como

134
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también un grupo de herramientas con confrol automatico para activar cada una de las
fases de auditoria. Ejm.:

ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Programa de auditorias integradas de gestion - lean six sigma

Ing. Karen Melts Weltch Reat

Fases de la auditoria que se e /\rea de reporte aulqmatico de e ——
activan automaticamente con el ” £ fase de la auditoria i
Auditorias Personales : ‘

control de cumplimienbte de las
fases y control de tiempos ‘
Auditorias de la 1 a 0 de 0|

# Auditar Categoria Nombre Aud. Auditor Odhclusiones Calificacion Estado
0
Evaluar Acceso a la informacion

— ejecutada por el auditado y

Cheq. Seleccion del proceso auditor responsables del proceso

paragenerar petitoriode

informacion .
Seleccionaridioma v

WWWw.arusamse, com

Eiemplo de detalles de auditoria, reportado por el KHMCR Bl GRUSAM en fase de ejecucion.
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ADMINISTRACION MEJORA CONTINUA SGSST
Programa de auditorias integradas de gestion - lean six sigma

Ing. Karen Melts Weltch Reat

Auditorias del proceso

Auditoriasdela1a2de 2

Auditar Categoria N:r::re Auditor Conclusiones Calificacion Estado

20170528 ... .. Gestionde (1)Karen Melts
09:50:01  Salisfaccion . coidad  Weltch Reat  °F -

2017-05-25 - Auditoria (1)Karen Melts
09:45:26  lanificado 4o s SGCI Weltch Reat

Seleccionar idioma v
WWW. grusamse. oo e
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Detalle de auditoria interna del SGCI

Estado: Ejecutado

Se auditara el:2017 -05-28 09:50:01
Tipo de auditoria : Organizacional
# de auditoria: 0
Auditado: A 21. GRUSAM
Categoria: Satisfaccion
Titulo: Gestion de la calidad
Alcance: Todo el proceso y procedimientos
Recomendaciones: Gestion documental

Fecha/hora:2017 07-31 16:49:23
Auditor: Karen Melts Weltch Reat
Deuua:clabor:u un cuadernillo

Conclusiones: ok

Capital humano:
Fecha: 0000-00-00 00:00:00

Propuesta:

Observaciones:

Auditor:
Fecha: 0000-00-00 00:00:00

Detalle:

Calificacion:

Observaciones:

Simu[aa’or talentos. D[sruptores

Esfuerzo muy grande de compaiiero Ramiro Naranjo para

DIRECCION DE PROYECTO

Fernando Segovia
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Telf. /WhatsApp Ecuador: 0963159239 — WhatsApp Internacional: +593963159239
Actualizacion Normativa 1-5-2024
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